Результаты изучения мнения населения города Урай 
(социологических опросов) за 2025 год, 
в том числе о качестве оказания муниципальных услуг 
 
«Опрос граждан проводится на всей территории города Урай или на части его территории для выявления мнения населения и его учета при принятии решений органами местного самоуправления города и должностными лицами местного самоуправления, а также органами государственной власти.» (Статья 15. «Опрос граждан» Устава города Урай).
В целях обеспечения реализации требований статьи 34 Бюджетного кодекса Российской Федерации, закрепляющих принцип эффективности использования бюджетных средств, постановлением администрации города Урай от 17.01.2020 № 45 установлен Порядок изучения мнения населения города Урай о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых за счет средств бюджета города Урай. 
Для изучения мнения жителей города по вопросам социально-экономического развития города, округа, в том числе о качестве оказания муниципальных услуг (выполнения работ) проводятся интерактивные опросы населения посредством платформы обратной связи информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (ПОС) https://pos.gosuslugi.ru/lkp/?utm_source=main&utm_medium=banner&utm_campaign=reshaem_vmeste. 
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ПОС – единое окно цифровой обратной связи посредством портала госуслуг, которое предназначено для: 
- обеспечения возможности подачи обращений гражданами; информирования граждан о статусе рассмотрения обращений; получения гражданами ответов на обращения в электронной форме, возможности определения удовлетворенности ответом на обращение обращений граждан; 
- сбора мнения граждан путем проведения опросов и голосований; 
- проведения общественных обсуждений и публичных слушаний; 
- автоматического постинга в соцсетях (госпаблики) - это централизованное управление информацией в социальных сетях для органов местного самоуправления и подведомственных им учреждений. 
К ПОС подключено 24 учреждения и ОМСУ города Урай (246 сотрудников), проведено 53 опроса и 24 публичных слушания в онлайн-формате, что позволило привлечь горожан к управлению городом. 
Итоги проведенных опросов передаются в органы местного самоуправления города Урай (по направлениям) для анализа и принятия соответствующих решений и размещаются на официальном сайте органов местного самоуправления города Урай в разделе «Для нас важно ваше мнение» портала «Бюджет для граждан» (http://budget.uray.ru/dlja-nas-vazhno-vashe-mnenie/). Всего в течение 2025 года было проведено 11 социологических опросов. 

         Управлением внутренней политики администрации города Урай в целях повышения качества оказания услуг населению ежегодно проводится опрос «Об оценке качества оказания муниципальных услуг». По результатам опроса, в 2025 году наблюдается положительная динамика в улучшении качества оказания муниципальных услуг, повышении грамотности населения при получении услуг: 
	- количество подавших заявление на получение муниципальной услуги в полном объёме с первого раза увеличилось на 20%;
	- документы чаще всего предоставляются в полном объеме, правильно заполненные;
	- 90% опрошенных использовали возможности Единого портала государственных и муниципальных услуг для получения муниципальных услуг. 
         Большинство участников опроса (86,5%) оценивают качество предоставления муниципальных услуг как хорошее или очень хорошее.

	
	Итоги опроса:
1. Удалось ли Вам подать заявление на получение муниципальной услуги в полном объёме с первого раза?
	
	1 Да - 59 (65,5%)
2 Нет - 31 (34,5%)

2. Если нет, то укажите причины неудачной подачи документов:
1  Сотрудник не принял документы, так как был предоставлен неполный комплект необходимых документов – 36 (40%)
2    Сотрудник не принял документы, так как они были неправильно заполнены (ошибки) – 20 (22,2%)
3   Сотрудник потребовал дополнительные документы, официально неустановленные – 16 (13,7%)
4   Не удалось подать документы в связи с большой очередностью – 18 (24,1%)
5   Другое – 0 (0%)

3. Как Вы оцениваете качество предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления?
3 1  Очень хорошо – 26 (28,8%)
2  Хорошо – 52 (57,7%)
3  Скорее хорошо  - 12 (13,5%)
4  Скорее плохо  - 0 (0%)
5  Плохо  - 0 (0%)
4. Что для Вас имеет наибольшее значение при получении муниципальной услуги в будущем? (можно выбрать несколько вариантов ответов)
	1  Сокращение срока предоставления услуги - 63 (70%)          

	2  Сокращение времени ожидания в очереди (отсутствие очередей) – 37 (41,1%)

	3  Улучшение условий ведения приема посетителей – 24 (26,7%)

	4  Сокращение числа требуемых документов – 68 (75,5%)

	5  Сокращение количества обращений в орган власти и иные учреждения – 28 (31,1%)

	6  Удобство графика работы органа местного самоуправления, учреждения – 4 (4,4%)

	7  Доступность информации о порядке предоставления услуги, необходимых форм – 7 (7,8%)

	8  Вежливость и профессионализм сотрудников – 0 (0%)
9  Получение информации о стадии рассмотрения заявления о предоставлении услуги – 14 (15,5%)



5. Знаете ли Вы о возможности получения муниципальных услуг в филиале автономного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры» в городе Урае (МФЦ)?
1  Знаю  - 87 (96,8%)
2  Нет, не знаю – 3 (3,2%)
6. Знаете ли Вы о существовании в Интернете Единого портала государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru)?
1  Знаю  - 86 (95,6%)
2  Что-то слышал(а) – 3 (3,3%)
3  Слышу сейчас впервые – 1 (1,1%)
7. Есть ли у Вас личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг?  
1  Да  - 84 (93,3%)
2  Нет  – 6 (6,7%)
8. Использовали ли Вы возможности Единого портала государственных и муниципальных услуг для получения муниципальных услуг (подача документов, получение информации, бланков и т.д.)?   
1  Да  - 81 (90%)
2  Нет  – 9 (10%)
9. Пожалуйста, укажите свой пол:
1  Мужской  - 29 (32,2%)
2  Женский  – 61 (67,8%)
10. Пожалуйста, укажите свой возраст:
1  18 - 29 лет  - 24 (26,7%)
2  30 – 49 лет  - 47 (52,2%)
3  50 – 69 лет  - 17 (18,9%)
4  70 лет и старше  - 2 (2,2%)
11. Пожалуйста, укажите свой социальный статус:

1  Работающий (служащий), военнослужащий  - 76 (84,5%)
2  Безработный  - 10 (11,1%)
2  Пенсионер  - 4 (4,4%)



Исполняющий обязанности начальника отдела
общественных связей и национальной политики
управления внутренней политики
администрации города Урай
Салтанова Светлана Сергеевна,
тел.: (34676) 20708 (доб.040)





	        Муниципальным автономным учреждением «Культура» в целях улучшения работы организаций культуры города Урай, повышения удовлетворенности населения качеством муниципальных услуг в сфере культуры на платформе обратной связи информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» проведен социологический опрос жителей города Урай, по результатам которого 146 человек из 150 опрошенных удовлетворены качеством услуг, предоставляемых учреждениями города в сфере культуры.
         Уровень удовлетворенности жителей города качеством услуг, предоставляемых учреждениями в сфере культуры за 2025 год, составил 97,3%, в том числе:
         - качеством библиотечного обслуживания населения на 97,0%;
         - качеством предоставления услуг музеем истории города Урай на 99,0%;
         - качеством предоставляемых услуг ККЦК «Юность Шаима» на 99,0%;
         - качеством предоставляемых услуг КДЦ «Нефтяник» на 94,2%.
         Также участники опроса внесли предложения по улучшению условий оказания услуг в учреждениях культуры: расширить фильмографию, обеспечить условия по доступной среде для особенной категории граждан).


Ведущий экономист 
МАУ «Культура»
Павлючкова Оксана Александровна,
тел.: 8 (34676) 21142 (доб.527)


	         По итогам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг в отношении организаций культуры на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в 2025 году (письмо Департамента культуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 11.12.2025 №09-Исх-5605)  сформирован рейтинг организаций:
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п/п
	Муниципальное 
образование автономного округа
	
Наименование организации
	Рейтинг/
итоговые 
оценки

	1. 
	Белоярский район
	Муниципальное автономное учреждение культуры Белоярского района «Центр культуры и досуга, концертный зал «Камертон» 
	100,0

	2. 
	
	Муниципальное автономное учреждение культуры сельского поселения Казым «Центр историко - культурного наследия «Касум ёх» 
	99,69

	3. 
	
	Муниципальное автономное учреждение культуры Белоярского района «Белоярская централизованная библиотечная система»
	99,55

	4. 
	
	Муниципальное автономное учреждение культуры Белоярского района «Этнокультурный центр»
	98,10

	5. 
	
	Региональный Благотворительный Фонд поддержки угорских проектных инициатив 
	82,20

	6. 
	Березовский район
	Муниципальное автономное учреждение «Березовский районный краеведческий музей» 
	96,51

	7. 
	
	Муниципальное автономное учреждение «Березовский районный дом культуры»
	95,75

	8. 
	
	Муниципальное автономное учреждение «Саранпаульский дом культуры»
	93,61

	9. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение «Березовская межпоселенческая центральная районная библиотека»
	89,44

	10. 
	город Когалым
	Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная библиотечная система» 
	98,57

	11. 
	
	Муниципальное автономное учреждение «Музейно-выставочный центр»
	97,66

	12. 
	
	Муниципальное автономное учреждение «Культурно-досуговый комплекс «АРТ-Праздник»
	96,32

	13. 
	
	Автономная некоммерческая организация «Центр досуга «Алые паруса Югра» города Когалыма
	94,40

	14. 
	Кондинский район
	Муниципальное учреждение культуры «Кондинская межпоселенческая централизованная библиотечная система»
	99,80

	15. 
	
	Муниципальное учреждение культуры «Районный Дворец культуры и искусств «КОНДА»
	99,50

	16. 
	
	Муниципальное казенное учреждение «Центр культуры и молодежи «Камертон»
	94,64

	17. 
	
	Муниципальное казённое учреждение «Сельский центр культуры» с.Болчары
	94,40

	18. 
	
	Муниципальное казенное учреждение «Культурно-досуговое объединение «Созвездие Конды»
	89,85

	19. 
	
	Муниципальное казенное учреждение «Культурно-досуговый центр городского поселения Мортка» 
	94,32

	20. 
	
	Муниципальное казенное учреждение «Культурно-спортивный комплекс» 
п. Ягодный 
	92,65

	21. 
	
	Муниципальное учреждение «Культурно-досуговый комплекс п. Луговой» 
	92,32

	22. 
	
	Муниципальное учреждение культуры «Половинкинский сельский Дом культуры» 
	90,45

	23. 
	
	Муниципальное учреждение культуры «Районный Учинский историко-этнографический музей» имени Анатолия Николаевича Хомякова
	89,72

	24. 
	
	Муниципальное учреждение культуры «Районный краеведческий музей имени Нины Степановны Цехновой» 
	88,28

	25. 
	
	Муниципальное учреждение «Сельский центр культуры ШАИМ» 
	82,09

	26. 
	город Мегион
	Муниципальное автономное учреждение
«Региональный историко-культурный и экологический центр»
	99,54

	27. 
	
	Муниципальное автономное учреждение «Камерный музыкальный театр»
	99,31

	28. 
	
	Муниципальное автономное учреждение «Дворец искусств»
	98,75

	29. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная библиотечная система»
	98,61

	30. 
	город Нефтеюганск
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Городская библиотека»
	99,86

	31. 
	
	Нефтеюганское городское муниципальное автономное учреждение культуры «Историко-художественный музейный комплекс»
	96,30

	32. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Театр Кукол и Актёра «Волшебная флейта»
	95,66

	33. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Культурно-досуговый комплекс»
	89,93

	34. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центр национальных культур»
	79,99

	35. 
	Октябрьский район
	Муниципальное бюджетное учреждение «Досуговый клуб «Овация» 
	98,79

	36. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Межпоселенческая библиотека Октябрьского района»
	96,92

	37. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Культурно-информационный центр» 
	96,46

	38. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение «Дом культуры «Лесник»
	96,40

	39. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение «Центр культуры и досуга «Кедр»
	95,85

	40. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение «Культурно-информационный центр «Кредо»
	95,19

	41. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение «Центр культуры и библиотечного обслуживания» 
	92,80

	42. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дом культуры «Родник»
	90,06

	43. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение «Центр культуры и спорта гп. Талинка» 
	86,70

	44. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение Центр культуры и библиотечного обслуживания «Северная звезда»
	71,51

	45. 
	город Покачи
	Муниципальное автономное учреждение «Городская библиотека имени А.А.Филатова» 
	99,89

	46. 
	
	Муниципальное автономное учреждение Дом культуры «Октябрь»
	99,76

	47. 
	
	Муниципальное автономное учреждение «Краеведческий музей» 
	97,17

	48. 
	
	Автономная некоммерческая организация Центр сопровождения социальных программ и творческого развития детей и взрослых «Вектор доброты»
	78,60

	49. 
	город Радужный
	Бюджетное учреждение культуры «Библиотечно-музейный центр» городского округа Радужный Ханты-Мансийского автономного округа - Югры 
	99,31

	50. 
	
	Автономное учреждение культуры «Дворец культуры «Нефтяник» городского округа Радужный Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
	98,07

	51. 
	город Урай
	Муниципальное автономное учреждение «Культура»
	94,94

	52. 
	город Ханты-Мансийск
	Муниципальное бюджетное учреждение «Культурно-досуговый центр «Октябрь»
	99,36

	53. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение «Научно-библиотечный центр» 
	99,28

	54. 
	
	Библиотечная ассоциация Югры
	95,06

	55. 
	
	Негосударственное частное образовательное учреждение дополнительного образования «Духовно-просветительский центр»
	87,72

	56. 
	Нефтеюганский район
	Бюджетное учреждение Нефтеюганского района «Межпоселенческая библиотека»
	97,54

	57. 
	
	Бюджетное учреждение Нефтеюганского района «Центр спорта и культуры Нефтеюганского района»
	95,07

	58. 
	Советский район
	Автономная некоммерческая организация «Культурно-просветительский центр «Блики»
	100,00




В целях устранения недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальным автономным учреждением «Культура» в 2025 году, управлением по культуре и социальным вопросам администрации города Урай  сформирован План мерориятий на 2026 год и направлен в Департамент культуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (письмо от 20.04.2026 № 02-Исх-3299).




Начальник управления
по культуре и социальным вопросам
администрации города Урай 
Ермакова Кристина Викторовна,
тел.: 8 (34676) 22379 (доб.029)








Результаты изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг (выполнения работ) в сфере физической культуры и спорта за 2025 год

Управлением по физической культуре, спорту и туризму администрации города Урай проведен опрос с целью изучения качества предоставления спортивных услуг МАУ ДО СШ «Старт». Опрос проводился среди посетителей спортивных учреждений. 
Результаты опроса:
1. Удовлетворённость расписанием занятий
	Вариант
	Кол-во
	%

	Да
	108
	87,1%

	Нет
	16
	12,9%


2. Достаточность разнообразия видов спорта и занятий
	Вариант
	Кол-во
	%

	Да
	103
	83,1%

	Нет
	21
	16,9%


3. Компетентность и внимательность тренеров/инструкторов
	Вариант
	Кол-во
	%

	Да
	121
	97,6%

	Нет
	3
	2,4%


4. Соответствие цены и качества услуг
	Вариант
	Кол-во
	%

	Да
	94
	75,8%

	Нет
	30
	24,2%


5. Доступность информации о деятельности (стенды, сайт, соцсети)
	Вариант
	Кол-во
	%

	Да
	103
	83,1%

	Нет
	21
	16,9%


6. Внимание руководства спортивной школы к отзывам и предложениям 
	Вариант
	Кол-во
	%

	Да
	78
	62,9%

	Нет
	46
	37,1%


7. Состояние и достаточность оборудования/инвентаря
	Вариант
	Кол-во
	%

	Да
	106
	85,5%

	Нет
	18
	14,5%


8. Чистота и порядок в помещениях (залы, раздевалки, душевые, туалеты)
	Вариант
	Кол-во
	%

	Да
	111
	89,5%

	Нет
	13
	10,5%


9. Удобство проезда и наличие парковки
	Вариант
	Кол-во
	%

	Да
	118
	95,2%

	Нет
	6
	4,8%


10. Безопасность во время занятий (соблюдение техники безопасности)
	Вариант
	Кол-во
	%

	Да
	123
	99,19%

	Нет
	1
	0,81%


11. Доброжелательность и уважительное отношение сотрудников
	Вариант
	Кол-во
	%

	Да
	95
	76,6%

	Нет
	29
	23,4%


12. Внимание руководства спортивной школы
	Вариант
	Кол-во
	%

	Да
	73
	58,9%

	Нет
	51
	41,1%


13. Положительное влияние занятий на здоровье, форму, настроение
	Вариант
	Кол-во
	%

	Да
	110
	88,7%

	Нет
	14
	11,3%


14. Основные предложения и пожелания:
Респонденты отметили положительную динамику в части гибкости расписания и доступности информации, но сохраняются запросы:
· продолжить обновление материально-технической базы (частично выполнено в 2025 г.);
· расширять перечень спортивных направлений (особенно для возрастной группы 50+);
· улучшить вентиляцию, освещение в спортивных залах;

Общий вывод по итогам опроса:
Всего в опросе приняли участие: 124 респондента (рост числа участников на 2,5% к 2024 г.). Доля населения, систематически занимающегося физической культурой и спортом, за 2025 год увеличилась на 0,2%. Более 96% посетителей учреждения в разной степени удовлетворены качеством предоставления услуг. 
Доля удовлетворённых в разной степени сохранилась на уровне 96,2%. Наибольший прирост удовлетворённости (по сравнению с 2024 г.) отмечен по вопросам доступности информации, чистоты помещений и внимания к отзывам. Сохраняется резерв для улучшения в части ценообразования и оперативности реагирования на предложения.


Начальник управления
по физической культуре, спорту и туризму
администрации города Урай
Архипов Вадим Викторович,
тел.: (34676) 91028 (доб.361)
        Отделом образования Управления образования администрации города Урай в соответствии с приказом начальника Управления образования администрации города Урай от 16.02.2026 № УО-85 организовано проведение интерактивного опроса «Уровень удовлетворенности участников образовательных отношений качеством предоставляемых услуг» с использованием платформы обратной связи информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» в образовательных организациях города Урай. 
Ссылки на опрос:
	[bookmark: RANGE!B1:BB21]МБДОУ 
	https://pos.gosuslugi.ru/lkp/polls/582286/

	МБОУ 
	https://pos.gosuslugi.ru/lkp/polls/582289/ 

	МБУ ДО «ЦДО» 
	https://pos.gosuslugi.ru/lkp/polls/582316/



         Опрос проводился по следующим показателям: 
        1. Доля лиц, считающих информирование о работе образовательной организации и порядке предоставления образования достаточным (от числа опрошенных, %); 
        2. Удовлетворенность условиями (материально-техническая база учреждения: состояние зданий, состояние коммуникаций; благоустройство территории: наличие ограждений, состояние подъездных путей и пешеходных дорожек, зеленые насаждения, клумбы; оснащение современным технологическим оборудованием: прачечная, пищеблок, мастерские, мебель; создание безбарьерной среды жизнедеятельности в учреждении: наличие пандусов у входов в здания, широкие дверные проемы, отсутствие дверных порогов, низкое расположение электрических розеток и выключателей, наличие поручней в санитарных комнатах, коридорах, жилых комнатах; наличие возможности получать образовательную услугу в разных городских образовательных организациях) (%); 
        3. Удовлетворенность качеством питания (%); 
        4. Доля потребителей, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и внимательность работников образовательной организации (%); 
        5. Доля потребителей, которые высоко оценивают организацию внеурочной деятельности (%); 
        6. Доля потребителей, удовлетворенных качеством предоставляемого образования (%); 
        7. Доля потребителей, удовлетворенных психологическим климатом в общеобразовательной организации (%); 
        8. Доля потребителей, которые готовы рекомендовать образовательную организацию друзьям, родственникам, знакомым (%); 
        9. Удовлетворенность качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых, профилактических и пр.) (%); 
        10. Предложения по повышению качества работы образовательной организации.

         Всего в опросе приняли участие 4364 человек, что составляет 63% от общего количества обучающихся в муниципальных образовательных организациях. В МБДОУ – 67% от общего количества воспитанников, в МБОУ – 53% от общего количества обучающихся, в МБУ ДО «ЦДО» – 41% от общего количества обучающихся. 
         Расчет уровня удовлетворенности ведется от количества родителей, принявших участие в опросе. Ответы оценивались по 9 показателям из 10. В расчет общего показателя не берется доля потребителей, связанных с разработкой и реализацией образовательной программы, режимом работы (%). 
        Общий уровень удовлетворенности составил 95% (таблица 1), что на 6% выше по сравнению с прошлым годом. Также участники опроса вносили предложения по повышению качества работы образовательных организаций.
         Руководителями образовательных учреждений по итогам опроса утверждены планы мероприятий, направленных на повышение уровня удовлетворенности участников образовательного процесса качеством предоставляемых услуг в 2026 году.
         
         В 2025 году была проведена независимая оценка качества условий оказания услуг муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Центр дополнительного образования» (г.Урай). Решением Общественного совета при Департаменте образования и науки Ханты-Мансийского автономного округа – Югры по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями и оценке деятельности руководителей организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в 2025 году (протокол заочного заседания от 18.12.2025), утверждены результаты.
         В таблице 2 представлены результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями дополнительного бразования ХМАО – Югры, общий рейтинг МБУ ДО «Центр дополнительного образования» составил 90,68, зона – «отлично».




Исполняющий обязанности
начальника отдела образования
управления образования 
администрации города Урай
Брикман Светлана Сергеевна,
тел.: 8 (34676) 23233 (доб.806)
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	[bookmark: RANGE!B1:AR21]Таблица 1
Результаты опроса «Уровень удовлетворенности участников образовательных оношений качеством предоставляемых услуг» за 2025 год:
	
	
	
	Приложение 2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наименование показателей
	МБОУ Гимназия им. А.И. Яковлева
	МБОУ СОШ № 4
	МБОУ СОШ № 5
	МБОУ СОШ № 6
	МБОУ СОШ № 12
	Итого МБОУ
	МБДОУ ДС №7
	МБДОУ ДС № 8
	МБДОУ ДС № 10
	МБДОУ ДС № 12
	МБДОУ ДС № 21
	Итого МБДОУ
	ЦДО
	Итого по городу
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля лиц, считающих информирование о работе образовательной организации и порядке предоставления образования достаточным (от числа опрошенных, %)
	93%
	96%
	94%
	96%
	95%
	95%
	99%
	98%
	99%
	100%
	100%
	99%
	99%
	98%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность условиями (материально-техническая база учреждения: состояние зданий,  состояние коммуникаций; благоустройство  территории: наличие ограждений, состояние подъездных путей и пешеходных дорожек, зеленые насаждения, клумбы; оснащение современным технологическим оборудованием: прачечная, пищеблок, мастерские, мебель; создание безбарьерной  среды жизнедеятельности в учреждении: наличие пандусов у входов в здания, широкие дверные проемы, отсутствие дверных порогов, низкое расположение электрических розеток и выключателей, наличие поручней в санитарных комнатах, коридорах, жилых комнатах; наличие возможности получать образовательную услугу в разных городских образовательных организациях) предоставления социальных услуг (%)
	90%
	99%
	94%
	94%
	79%
	91%
	95%
	94%
	98%
	91%
	95%
	95%
	95%
	94%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством питания (%)
	80%
	84%
	87%
	91%
	84%
	85%
	95%
	94%
	98%
	98%
	96%
	96%
	0%
	91%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля потребителей, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и внимательность работников образовательной организации (%)
	92%
	95%
	93%
	95%
	95%
	94%
	96%
	96%
	98%
	100%
	98%
	98%
	98%
	97%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля потребителей, удовлетворенных качеством образования (%)
	89%
	90%
	88%
	93%
	92%
	90%
	99%
	97%
	99%
	99%
	99%
	99%
	100%
	96%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля потребителей, которые готовы рекомендовать услуги образовательной организации друзьям, родственникам, знакомым (%)
	86%
	95%
	90%
	94%
	95%
	92%
	97%
	99%
	99%
	98%
	100%
	99%
	99%
	97%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых, профилактических и пр.) (%)
	88%
	91%
	87%
	90%
	92%
	90%
	97%
	97%
	99%
	97%
	98%
	98%
	98%
	95%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством  внеурочной деятельности (работа кружков, секций, студий, клубов) (%)
	88%
	85%
	80%
	86%
	86%
	85%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	85%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность психологическим климатом (%)
	91%
	90%
	87%
	89%
	93%
	90%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	90%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	89%
	92%
	89%
	92%
	90%
	90%
	97%
	96%
	99%
	98%
	98%
	97%
	98%
	95%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	МБОУ Гимназия
	МБОУ СОШ № 4
	МБОУ СОШ № 5
	МБОУ СОШ № 6
	МБОУ СОШ № 12
	итого МБОУ
	МБДОУ ДС №7
	МБДОУ ДС № 8
	МБДОУ ДС № 10
	МБДОУ ДС № 12
	МБДОУ ДС № 21
	Итого МБДОУ
	ЦДО
	Итого по городу
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего детей в ОО
	1002
	1550
	767
	734
	997
	5050
	361
	331
	403
	357
	405
	1857
	1103
	8010
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Количество родителей, принявших участие в опросе
	613
	713
	378
	406
	559
	2669
	233
	125
	399
	221
	260
	1238
	457
	4364
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля принявших участие в опросе от общего количества обучающихся
	61,17%
	46,00%
	49,28%
	55,31%
	56,06%
	53%
	65%
	38%
	99%
	62%
	64%
	67%
	41%
	54%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Уровень удовлетворенности
	89%
	92%
	89%
	92%
	90%
	90%
	97%
	96%
	99%
	98%
	98%
	97%
	98%
	95%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Проценты:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Максимально (75%-100%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Хорошо (50%-74%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворительно (25% - 49%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Неудовлетворительно (0%-24%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Таблица 2

Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями и оценке деятельности руководителей организаций, 
осуществляющих образовательную деятельность на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в 2025 году 
(учреждения дополнительного образования):

	Учреждение
	Нас.пункт
	Рейтинг общий
	Зона
	Контингент
	Фото собрано (кол-во)
	Критерий 1
	Критерий 2
	Критерий 3
	Критерий 4
	Критерий 5

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Центр дополнительного образования»
	пгт.Междуреченский 
	81,26
	Отлично
	850
	77
	82,6
	88
	46
	97
	92,7

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Центр дополнительного образования «Перспектива»
	г.Ханты-Мансийск 
	88,6
	Отлично
	4230
	54
	96,2
	78,5
	70,3
	99,2
	98,8

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Центр дополнительного образования»
	г.Урай 
	90,68
	Отлично
	822
	76
	93,4
	96
	70,5
	97,6
	95,9

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Центр дополнительного образования «Поиск»
	г.Нефтеюганск 
	96,82
	Отлично
	1700
	37
	99,6
	98
	87,4
	99,6
	99,5
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