Результаты изучения мнения населения города Урай 
(социологических опросов) за 2024 год, 
в том числе о качестве оказания муниципальных услуг 
 
«Опрос граждан проводится на всей территории города Урай или на части его территории для выявления мнения населения и его учета при принятии решений органами местного самоуправления города и должностными лицами местного самоуправления, а также органами государственной власти.» (Статья 15. «Опрос граждан» Устава города Урай).
В целях обеспечения реализации требований статьи 34 Бюджетного кодекса Российской Федерации, закрепляющих принцип эффективности использования бюджетных средств, постановлением администрации города Урай от 17.01.2020 № 45 установлен Порядок изучения мнения населения города Урай о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых за счет средств бюджета города Урай. 
Для изучения мнения жителей города по вопросам социально-экономического развития города, округа, в том числе о качестве оказания муниципальных услуг (выполнения работ) проводятся интерактивные опросы населения: на официальном сайте органов местного самоуправления города Урай в разделе «Опросы» (https://uray.ru/oprosy/), посредством платформы обратной связи федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (ПОС) https://pos.gosuslugi.ru/lkp/polls/451213/?utm_source=vk1&utm_medium=66. 
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Итоги проведенных опросов передаются в органы местного самоуправления города Урай (по направлениям) для анализа и принятия соответствующих решений и размещаются на официальном сайте органов местного самоуправления города Урай в разделе «Для нас важно ваше мнение» портала «Бюджет для граждан» (http://budget.uray.ru/dlja-nas-vazhno-vashe-mnenie/).
Всего в течение 2024 года проведено 16 социологических опросов.  
Краткая информация по опросам о качестве оказания муниципальных услуг (выполнения работ):
         Управлением внутренней политики администрации города Урай в целях повышения качества оказания услуг населению ежегодно проводится опрос «Об оценке качества оказания муниципальных услуг». Большинство участников опроса (78%) оценивают качество предоставления муниципальных услуг как хорошее или очень хорошее.
	По результатам опроса, в 2024 году наблюдается положительная динамика в улучшении качества оказания муниципальных услуг, повышении грамотности населения при получении услуг: 
	- количество подавших заявление на получение муниципальной услуги в полном объёме с первого раза, увеличилось на 7,1%;
	- документы чаще всего предоставляются в полном объеме, правильно заполненные;
	- 85% опрошенных использовали возможности Единого портала государственных и муниципальных услуг для получения муниципальных услуг. 
Итоги опроса:
1. Удалось ли Вам подать заявление на получение муниципальной услуги в полном объёме с первого раза?
	
	1 Да - 121 (86,4%)
2 Нет - 19 (13,6%)

2. Если нет, то укажите причины неудачной подачи документов:

1  Сотрудник не принял документы, так как был предоставлен неполный комплект необходимых документов – 11 (57,9%)
2  Сотрудник не принял документы, так как они были неправильно заполнены (ошибки) – 5 (26,3%)
3  Не удалось подать документы в связи с большой очередностью – 2 (10,5%)
4  Другое – 1 (5,3%)

3. Как Вы оцениваете качество предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления?

3 1  Очень хорошо – 32 (22,9%)
2  Хорошо – 62 (63,6%)
3  Скорее хорошо  - 16 (12,1%)
4  Скорее плохо  - 27 (0%)
5  Плохо  - 3 (1,4%)

4. Что для Вас имеет наибольшее значение при получении муниципальной услуги в будущем? 
(можно выбрать несколько вариантов ответов)

	1  Сокращение срока предоставления услуги - 25 (13,8%)          

	2  Сокращение времени ожидания в очереди (отсутствие очередей) – 17 (9,4%)

	3  Улучшение условий ведения приема посетителей – 4 (2,2%)

	4  Сокращение числа требуемых документов – 29 (16,0%)

	5  Сокращение количества обращений в орган власти и иные учреждения – 16 (8,8%)

	6  Удобство графика работы органа местного самоуправления, учреждения – 5 (2,8%)

	7  Доступность информации о порядке предоставления услуги, необходимых форм – 33 (18,2%)

	8  Вежливость и профессионализм сотрудников – 41 (22,7%)
9  Улучшение территориальной доступности органа местного самоуправления, учреждения – 2 (1,1%)
10  Получение информации о стадии рассмотрения заявления о предоставлении услуги – 9 (5,0%)



5.  Знаете ли Вы о возможности получения муниципальных услуг в филиале автономного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры» в городе Урае (МФЦ)?
1  Знаю  - 134 (95,7%)
2  Нет, не знаю – 5 (3,6%)
3  Затрудняюсь ответить – 1 (0,7%)
6. Знаете ли Вы о существовании в Интернете Единого портала государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru)?
1  Да  - 128 (91,4%)
2  Нет, не знаю  – 12 (8,6%)
7. Использовали ли Вы возможности Единого портала государственных и муниципальных услуг для получения муниципальных услуг (подача документов, получение информации, бланков и т.д.)?   
1  Да  - 119 (85,0%)
2  Нет  – 21 (15,0%)
8. Пожалуйста, укажите свой пол:
1  Мужской  - 33 (23,6%)
2  Женский  – 107 (76,4%)
9. Пожалуйста, укажите свой возраст:
1  18 - 29 лет  - 8 (5,7%)
2  30 – 49 лет  - 93 (66,4%)
3  50 – 69 лет  - 37 (26,5%)
4  70 лет и старше  - 2 (1,4%)
10. Пожалуйста, укажите свой социальный статус:

1  Работающий (служащий), военнослужащий  - 119 (85,0%)
2  Безработный  - 2 (1,4%)
2  Пенсионер  - 19 (13,6%)




Начальник отдела общественных связей
и национальной политики
управления внутренней политики
администрации города Урай
Эннс Сергей Васильевич,
тел.: (34676) 20708, доб.021

	





           
           Управлением по культуре и социальным вопросам администрации города Урай в целях улучшения работы организаций культуры и повышения качества оказания услуг населению:
1.  на Платформе обратной связи Портала Госуслуг (https://pos.gosuslugi.ru/lkp/polls/403929/) в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями культуры города Урай проведен опрос жителей на тему: «Оценка качества условий оказания услуг организациями культуры города Урай». 84% респондентов удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Результаты опроса:
1) Выберите организацию, в которой Вы получали услуги:
Культурно-исторический центр 19 (28.4%)
Культурно-досуговый центр «Нефтяник» 12 (17.9%)
Киноконцертный цирковой комплекс «Юность Шаима» 29 (43.3%)
Детская школа искусств 6 (9%)
АНО «Свободный театр» 0 (0%)
Другое 1 (1.5%)

2) При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации?
Да 31 (77.5%)
Нет 9 (22.5%)

3) Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
Да 39 (97.5%)
Нет 1 (2.5%)

4) Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
Да 33 (82.5%)
Нет 6 (15%)
Другое 1 (2.5%)

5) Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"?
Да 37 (92.5%)
Нет 3 (7.5%)

6) Отметьте те условия предоставления услуг из перечисленных ниже, которые присутствуют в организации:
Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 35 (18.2%)
Наличие и понятность навигации в помещении организации 25 (13%)
Наличие и доступность питьевой воды в помещении организации 17 (8.9%)
Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации 31 (16.1%)
Удовлетворительное санитарное состояние помещений организации 32 (16.7%)
Транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки) 29 (15.1%)
Доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации) 23 (12%)
7) Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?
Да 1 (2.5%)
Нет 39 (97.5%)

8) Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?
Да 34 (91.9%)
Нет 3 (8.1%)

9) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (работники вахты, приёмной, кассы и прочие работники)?
Да 40 (100%)
Нет 0 (0%)

10) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (администраторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие работники)?
Да 39 (97.5%)
Нет 1 (2.5%)

11) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме?

Да 40 (100%)
Нет 0 (0%)

12) Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым?
Да 40 (100%)
Нет 0 (0%)

13) Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг?
Да 39 (97.5%)
Нет 1 (2.5%)

14) Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации?
Да 40 (100%)
Нет 0 (0%)

15) Есть ли у Вас предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации?
Нет 37 (92.5%)
Да 3 (7.5%)
	
Предложения по улучшению условий оказания услуг в учреждениях культуры: расширить фильмографию; обеспечить условия по доступной среде для особенной категории граждан; проведение дискотек для молодежи).

2. В IV квартале 2024 года на базе учреждений культуры проведено анкетирование о результатах изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг (выполнения работ) в сфере культуры за 2024 год. Анкеты размещались в холлах учреждений в количестве - 150 штук.
В КДЦ «Нефтяник» анкетирование прошли - 129 человек, общий результат уровня удовлетворенности составил - 100%.
В ККЦК «Юность Шаима»  анкетирование прошли - 123 человек, общий результат уровня удовлетворенности составил - 100%.
В Культурно-историческом центре анкетирование прошли - 138 человек, общий результат уровня удовлетворенности составил - 100%. Также на базе КИЦа был проведен опрос жителей города об уровне удовлетворенности работой Парка культуры и отдыха, анкетирование прошли - 50 человек, уровень удовлетворенности составил - 95%.
В МБУ ДО «Детская школа исскусств» анкетирование прошли - 98 человек, общий результат уровня удовлетворенности составил - 100%.

         По итогам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в 2024 году сформирован рейтинг организаций:
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	№ п/п
	Муниципальное образование автономного округа
	Наименование организации
	Рейтинг/ итоговые оценки

	1. 
	Белоярский район
	Муниципальное автономное учреждение сельского поселения Сорум «Центр культуры и спорта» 
	99,7

	2. 
	
	Муниципальное автономное учреждение культуры сельского поселения Сосновка «Сельский дом культуры «Меридиан» 
	99,36

	3. 
	
	Муниципальное автономное учреждение сельского поселения Лыхма «Центр культуры и спорта «Лыхма» 
	98,42

	4. 
	
	Муниципальное автономное учреждение культуры сельского поселения Верхнеказымский «Сельский дом культуры «Гротеск»
	97,16

	5. 
	
	Муниципальное автономное учреждение сельского поселения Полноват «Центр культуры и спорта «Созвездие» 
	94,18

	6. 
	
	Муниципальное автономное учреждение сельского поселения Казым «Центр культуры и спорта «Прометей» 
	93,56

	7. 
	город Нижневартовск
	Муниципальное бюджетное учреждение «Библиотечно-информационная система»
	99,1

	8. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение «Дворец культуры «Октябрь»
	98,3

	9. 
	
	Муниципальное автономное учреждение города Нижневартовска «Городской драматический театр» 
	97,0

	10. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение «Нижневартовский краеведческий музей имени Тимофея Дмитриевича Шуваева» 
	94,42

	11. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центр национальных культур» 
	93,58

	12. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение «Дворец искусств
	90,8

	13. 
	город Югорск
	Муниципальное бюджетное учреждение «Музей истории и этнографии»
	98,7

	14. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная библиотечная система г.Югорска»
	97,02

	15. 
	
	Муниципальное автономное учреждение «Центр культуры «Югра – Презент»
	91,74

	16. 
	город Лангепас

	Лангепасское городское муниципальное автономное учреждение «Центр культуры «Нефтяник»
	96,84

	17. 
	город Сургут

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Сургутский краеведческий музей»
	93,7

	18. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Сургутский художественный музей»
	89,3

	19. 
	Ханты-Мансийский район
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Сельский Дом Культуры и Досуга» сельского поселения Шапша 
	91,4

	20. 
	
	Муниципальное казенное учреждение культуры сельского поселения Согом «Сельский Дом культуры и досуга»
	91,3

	21. 
	
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры, молодежной политики, физкультуры и спорта «Культурно-досуговый центр «Геолог» сельского поселения Горноправдинск 
	64,0

	22. 
	город Нефтеюганск
	Общественная организация «Федерации спортивного танца г.Нефтеюганска» 
	90,04

	23. 
	город Урай
	Автономная некоммерческая организация «Центр эстетического развития «Свободный театр»
	87,0

	24. 
	город Когалым

	Автономная некоммерческая организация развития культуры, спорта и просвещения «Да.БРО»
	70,14

	25. 
	
	Автономная некоммерческая организация развития культуры, спорта и просвещения «Когалымский Дед Мороз»
	62,74



Начальник управления
по культуре и социальным вопросам
администрации города Урай 
Кащеева Ульяна Викторовна,
тел.: 8 (34676) 22379, доб.029



Управлением по физической культуре, спорту и туризму администрации города Урай проведен опрос с целью изучения мнения населения о качестве предоставления спортивных услуг МАУ ДО СШ «Старт». 
Опрос проводился среди посетителей спортивного учреждения. Доля населения, систематически занимающегося физической культурой и спортом, за 2024 год увеличилась на 4%. Более 96% посетителей учреждения в разной степени удовлетворены качеством предоставления услуг. 
Результаты опроса:
1. Удовлетворены ли вы предложенным расписанием занятий в спортивных секциях/залах, учитывая ваши личные возможности (время, дни недели):
  Да – 95 (87,0%)
  Нет  - 26 (13,0%)
2. Считаете ли вы достаточным разнообразие предлагаемых видов спорта и занятий, чтобы удовлетворить потребности различных возрастных групп и уровней подготовки:
  Да  - 98 (81%) 
  Нет  - 23 (19%)     
3. Считаете ли вы, что тренеры/инструкторы обладают необходимыми знаниями, навыками и опытом для проведения качественных тренировок? Внимательны ли они к вашим индивидуальным потребностям и особенностям: 
  Да  - 118 (97,5%) 
  Нет  - 3 (2,5%)
4. Соответствует ли стоимость абонементов/разовых посещений качеству предоставляемых услуг (уровень тренеров, состояние оборудования, чистота помещений и т.д.): 
  Да  - 89 (73,6%) 
  Нет  - 32 (26,4%) 
5. Считаете ли вы, что информация о деятельности спортивной школы (расписание, цены, акции, новости и т.д.) легко доступна на информационных стендах, веб-сайте и в социальных сетях: 
  Да  - 97 (80,2%) 
  Нет  - 24 (19,8%) 
6. Считаете ли вы, что администрация спортивной школы прислушивается к вашим отзывам и предложениям по улучшению качества предоставляемых услуг:
  Да  - 71 (58,7%) 
  Нет  - 50 (41,3%) 
7. Удовлетворены ли вы состоянием спортивного оборудования и инвентаря? Достаточно ли его для комфортных и эффективных тренировок: 
  Да  - 101 (83,5%) 
  Нет  - 20 (16,5%)
8. Считаете ли вы, что помещения спортивной школы (залы, раздевалки, душевые, туалеты) содержатся в чистоте и порядке: 
  Да  - 106 (87,6%) 
  Нет  - 15 (12,4%) 
9. Удобно ли вам добираться до спортивной школы общественным транспортом или на личном автомобиле? Достаточно ли парковочных мест: 
  Да  - 115 (95%) 
  Нет  - 6 (5%) 
10. Чувствуете ли вы себя в безопасности во время занятий в спортивной школе? Соблюдаются ли правила техники безопасности: 
  Да  - 120 (99,2 %) 
  Нет  - 1 (0,8 %) 

11. Чувствуете ли вы доброжелательное, внимательное и уважительное отношение со стороны администраторов, тренеров и других сотрудников спортивной школы:
Да  - 89 (73,6%) 
Нет  - 32 (26,4%) 
12. Считаете ли вы, что администрация спортивной школы прислушивается к вашим отзывам и предложениям по улучшению качества предоставляемых услуг:
Да  - 67 (55,4%) 
Нет  - 54 (44,6%) 
13. Считаете ли вы, что занятия спортом в МАУ ДО «СШ «Старт» положительно влияют на ваше здоровье, физическую форму, настроение и общее самочувствие?
Да  - 104 (86%) 
Нет  - 17 (14%) 
Предложения, пожелания по улучшению качества оказываемых услуг: обновить материально-техническую базу спортивных объектов; расширить перечень предлагаемых спортивных направлений; внедрить систему предварительной записи на занятия; создать гибкую систему абонементов и скидок, учитывающую индивидуальные потребности.


Начальник управления
по физической культуре, спорту и туризму
администрации города Урай
Архипов Вадим Викторович,
тел.: (34676) 91028, доб.361
        


         Отделом образования Управления образования администрации города Урай в соответствии с приказом начальника Управления образования администрации города Урай от 25.02.2025 № УО-128 с целью проведения анализа уровня удовлетворенности участников образовательных отношений качеством предоставляемых услуг в муниципальных образовательных организациях города Урай организован и проведен интерактивный опрос путем размещения информации на официальном сайте образовательной организации, в официальных группах «Вконтакте», в родительских чатах на платформе «Сферум». 
Ссылки на опрос:
	[bookmark: RANGE!B1:BB21]  МБДОУ 
	https://forms.yandex.ru/cloud/67bc52a8eb6146d2b0403f8b/

	  МБОУ 
	https://forms.yandex.ru/cloud/67bc5956d04688d62249a921/

	  МБУ ДО «ЦДО» 
	https://forms.yandex.ru/cloud/67bc6054505690d93afe323f/ 



         Всего в опросе приняло участие 3 816 человек, что составляет 46,6% от общего количества обучающихся в муниципальных образовательных организациях, в том числе в МБДОУ – 61,5% от общего количества воспитанников, в МБОУ – 41,6%, в ЦДО – 42,0% от общего количества обучающихся. 
         Расчет уровня удовлетворенности ведется от количества родителей, принявших участие в опросе. Ответы оценивались по 9 показателям из 10. При расчете не учитывается показатель «Предложения по повышению качества работы образовательной организации». 
         Уровень удовлетворенности по результатам опроса (Таблица 1) составил 89% (что означает «максимально хорошо»). 
         Руководителями образовательных учреждений по итогам опроса утверждены планы мероприятий, направленных на повышение уровня удовлетворенности участников образовательного процесса качеством предоставляемых услуг в 2025 году.
         
         Приказом начальника Управления образования администрации города Урай от 31.01.2025 № УО-46 в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», на основании результатов независимой оценки качества образовательной деятельности организаций (Таблица 2), осуществляющих образовательную деятельность на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в 2024 году, размещенных на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях https://bus.gov.ru/ и сайте Оператора по адресу: https://noko.mipnv.ru/, Методическими рекомендациями к Единому порядку расчета показателей независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учетом отраслевых особенностей), утверждены планы мероприятий на 2025 год по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МБДОУ «Детский сад комбинированной направленности №7 «Антошка», МБДОУ «Детский сад №8 «Умка», МБДОУ «Детский сад №10 «Снежинка», МБДОУ «Детский сад №12»,  МБДОУ «Детский сад №21».



Начальник отдела образования
управления образования 
администрации города Урай
Брикман Светлана Сергеевна,
тел.: 8 (34676) 23233, доб.805
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	[bookmark: RANGE!B1:AR21]Таблица 1

Результаты опроса "Уровень удовлетворенности участников образовательных оношений качеством предоставляемых услуг"  за 2024 год:
	
	
	
	Приложение 2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наименование показателей
	МБОУ Гимназия им. А.И.Яковлева
	МБОУ СОШ № 4
	МБОУ СОШ № 5
	МБОУ СОШ № 6
	МБОУ СОШ № 12
	Итого МБОУ
	МБДОУ ДС №7
	МБДОУ ДС № 8
	МБДОУ ДС № 10
	МБДОУ ДС № 12
	МБДОУ ДС № 21
	Итого МБДОУ
	ЦДО
	Итого по городу
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля лиц, считающих информирование о работе образовательной организации и порядке предоставления образования достаточным (от числа опрошенных)
	92%
	95%
	95%
	93%
	92%
	93%
	97%
	98%
	99%
	98%
	99%
	98%
	97%
	91%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность условиями (материально-техническая база учреждения: состояние зданий,  состояние коммуникаций; благоустройство  территории: наличие ограждений, состояние подъездных путей и пешеходных дорожек, зеленые насаждения, клумбы; оснащение современным технологическим оборудованием: прачечная, пищеблок, мастерские, мебель; создание безбарьерной  среды жизнедеятельности в учреждении: наличие пандусов у входов в здания, широкие дверные проемы, отсутствие дверных порогов, низкое расположение электрических розеток и выключателей, наличие поручней в санитарных комнатах, коридорах, жилых комнатах; наличие возможности получать образовательную услугу в разных городских образовательных организациях) предоставления социальных услуг 
	86%
	72%
	95%
	93%
	76%
	84%
	91%
	90%
	99%
	92%
	93%
	93%
	93%
	85%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством питания 
	68%
	57%
	83%
	70%
	81%
	72%
	86%
	91%
	98%
	93%
	93%
	92%
	0%
	76%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля потребителей, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и внимательность работников образовательной организации 
	91%
	92%
	92%
	94%
	93%
	92%
	99%
	99%
	100%
	98%
	98%
	99%
	99%
	92%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля потребителей, удовлетворенных качеством образования 
	87%
	87%
	89%
	90%
	87%
	88%
	97%
	97%
	98%
	95%
	98%
	97%
	99%
	90%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля потребителей, которые готовы рекомендовать услуги образовательной организации друзьям, родственникам, знакомым 
	83%
	91%
	89%
	92%
	91%
	89%
	97%
	97%
	98%
	95%
	98%
	97%
	99%
	90%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых, профилактических и пр.) 
	89%
	91%
	90%
	86%
	91%
	89%
	95%
	98%
	100%
	95%
	98%
	97%
	97%
	90%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством  внеурочной деятельности (работа кружков, секций, студий, клубов)
	88%
	80%
	86%
	80%
	84%
	84%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	70%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность психологическим климатом 
	86%
	87%
	86%
	88%
	89%
	87%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	73%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	86%
	84%
	89%
	87%
	87%
	87%
	95%
	96%
	99%
	95%
	97%
	96%
	97%
	89%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	МБОУ гимназия
	МБОУ СОШ № 4
	МБОУ СОШ № 5
	МБОУ СОШ № 6
	МБОУ СОШ № 12
	итого МБОУ
	МБДОУ ДС №7
	МБДОУ ДС № 8
	МБДОУ ДС № 10
	МБДОУ ДС № 12
	МБДОУ ДС № 21
	Итого МБДОУ
	ЦДО
	Итого по городу
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего детей в ОО
	1096
	1509
	786
	774
	1009
	5174
	366
	370
	457
	376
	457
	2026
	993
	8193
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Количество родителей, принявших участие в опросе
	611
	466
	241
	384
	452
	2154
	119
	298
	227
	219
	382
	1245
	417
	3816
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля принявших участие в опросе от общего количества обучающихся
	56%
	31%
	31%
	50%
	45%
	42%
	33%
	81%
	50%
	58%
	84%
	61%
	42%
	47%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Уровень удовлетворенности
	86%
	84%
	89%
	87%
	87%
	87%
	95%
	96%
	99%
	95%
	97%
	96%
	97%
	89%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Проценты:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Максимально (75% - 100%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Хорошо (50% - 74%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворительно (25% - 49%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Неудовлетворительно (0% - 24%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Таблица 2

Результаты независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в муниципальных бюджетных
дошкольных образовательных организациях в 2024 году:

	Учреждение
	Нас.пункт
	Рейтинг общий
	Зона
	Критерий 1
	Критерий 2
	Критерий 3
	Критерий 4
	Критерий 5
	Ссылки на сайт

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированной направленности №7 «Антошка»
	г. Урай
	98,54
	Отлично
	99,2
	98
	98,5
	98,8
	98,2
	https://bus.gov.ru/info-card/457328


	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №21»
	г. Урай
	95,86
	Отлично
	94,7
	97,5
	91,9
	97,2
	98
	https://bus.gov.ru/info-card/457305


	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №10 «Снежинка»
	г. Урай
	95,28
	Отлично
	99,6
	99,5
	78,4
	99,6
	99,3
	https://bus.gov.ru/info-card/457302


	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №12»
	г. Урай
	92
	Отлично
	99,2
	95
	72
	98,2
	95,6
	https://bus.gov.ru/info-card/457304


	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №8 «Умка»
	г. Урай
	90,88
	Отлично
	99,6
	86
	72,5
	99
	97,3
	https://bus.gov.ru/info-card/457319







«Оценка качества жилищно-коммунальных услуг в городе Урай»
Количество пользователей, принявших участие в опросе  -  31.
Итоги опроса:
	1.  Удовлетворены ли Вы качеством управления Вашим домом?
1  Да  - 6 (19,4%)
2  Нет  – 25 (80,6%)
2. Удовлетворены ли Вы работой счетчиков водоснабжения, электроснабжения, теплоснабжения (точность показаний)?
1  Да  - 25 (80,6%)
2  Нет  – 6 (19,4%)
3. Проводился ли капитальный ремонт Вашего дома в прошлом году?
1  Да  - 1 (3,2%)
2  Нет  – 30 (96,8%)
4. Удовлетворены ли Вы качеством капитального ремонта?
1  Да  - 2 (6,4%)
2  Нет  – 23 (74,2%)
3  Затрудняюсь ответить  -  6 (19,4%)

5. Как Вы считаете, какое состояние Вашей придомовой территории?
1  Удовлеторительное  - 4 (12,9%)
2  Неудовлетворительное  – 27 (87,1%)
3  Затрудняюсь ответить  -  0 (0%)

6. Удовлетворены ли Вы состоянием Вашего подъезда?1
1  Да  - 8 (25,8%)
2  Нет  – 23 (74,2%)
3  Затрудняюсь ответить  -  0 (0%)
7. Как часто в месяц производится уборка лестничных площадок и этажей подъезда?
1  Не производится  - 17 (54,8%)
2  1-2 раза  – 12 (38,7%)
3  Более 2-х раз  -  2 (6,5%)
8. Приходится ли Вам сталкиваться с проблемами освещения на межлестничных площадках и этажах подъезда?
1  Да  - 14 (45,2%)
2  Нет  – 17 (54,8%)



	
	


Начальник отдела общественных связей
и национальной политики
управления внутренней политики
администрации города Урай
Эннс Сергей Васильевич,
тел.: (34676) 20708, доб.021
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