Результаты изучения мнения населения города Урай 
(социологических опросов) за 2023 год 
 
«Опрос граждан проводится на всей территории города Урай или на части его территории для выявления мнения населения и его учета при принятии решений органами местного самоуправления города и должностными лицами местного самоуправления, а также органами государственной власти.» (Статья 15. «Опрос граждан» Устава города Урай).
В целях обеспечения реализации требований статьи 34 Бюджетного кодекса Российской Федерации, закрепляющих принцип эффективности использования бюджетных средств, постановлением администрации города Урай от 17.01.2020 №45 установлен Порядок изучения мнения населения города Урай о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых за счет средств бюджета города Урай. 
Для изучения мнения жителей города по вопросам социально-экономического развития города Урай, в том числе о качестве оказания муниципальных услуг (выполнения работ) проводятся опросы населения: на официальном сайте органов местного самоуправления города Урай в разделе «Опросы» (http://uray.ru/), на Платформе обратной связи Портала Госуслуг. 
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В течение 2023 года проведено 9 социологических опросов: 
1. В феврале на основании Приказа Службы жилищного и строительного надзора ХМАО - Югры от 07.12.2022 №101-О «О рейтинговании управляющих организаций, осуществляющих деятельность по управлению многоквартирными домами на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры», проведен социологический опрос «Оценка деятельности Вашей УК». В опросе приняли участие 114 человек, 50 из которых являются потребителями услуг ООО «Гарант».
2. В феврале проведен социологический опрос в рамках выполнения мероприятий по актуализации Стратегии социально-экономического развития города Урай до 2020 года и на период до 2030 года «Актуализация Стратегии социально-экономического развития города Урай до 2020 года и на период до 2030 года». По результатам опроса 91,9% опрошенных отмечают жизнь в Урае удобной и комфортной.
3. В феврале, в целях общественной оценки результативности и эффективности муниципальных программ городского округа Урай, повышения эффективности деятельности участников стратегического планирования по достижению приоритетных целей и задач социально-экономического развития города Урай, проведен социологический опрос «Удовлетворенность населения реализацией муниципальных программ в 2022 году». Большинство участников опроса удовлетворены реализацией муниципальных программ в 2022 году - в среднем более чем на 67%.
4. В феврале проведен социологический опрос в формате анонимного анкетирования, по изучению межнациональных отношений в Урае. Результаты показали, что деятельность групп, распространяющих идею нетерпимости на национальной и религиозной почве Ураю угрожает несильно. Большинство отнеслись положительно, если бы человек другой национальности стал их коллегой, начальником, соседом, одноклассником ребенка, родственником, губернатором округа.
5. В марте проведен опрос о состоянии и эффективности противодействия коррупции. Согласно результатам опроса, более половины опрошенных за последние 12 месяцев не сталкивались с коррупционной ситуацией в нашем городе.
6. В июле 2023 года проведен опрос жителей Урая на тему «Отношение к идеологии терроризма и оценке мер по противодействию этой идеологии, а также уровня доверия общества к мерам, реализуемым органами власти по обеспечению безопасности населения Урая». 90,9% респондентов чувствуют себя в безопасности на территории города. Опасность распространения терроризма в Урае по мнению опрошенных не велика или вовсе отсутствует – 81,8%.
7. В сентябре 2023 года в целях изучения проблем наркомании проведен социологический опрос. Большинство участников опроса не имеют вредных привычек - 61,1%, половина опрошенных - 50% считают, что проблема наркомании в Урае распространена, но не более, чем везде. 88,9% опрошенных никогда не пробовали наркотические вещества.
8. В сентябре 2023 года проведено социологическое исследование «Оценка информированности потребителей жилищно-коммунальных услуг». Участники опроса хорошо осведомлены о правилах предоставлении коммунальных услуг, об ответственности за неисполнение условий договора - 75%.
9. В сентябре 2023 года проведен опрос жителей города, на тему «Качество услуг связи в городе Урай». 53,3% опрошенных обращались к своему оператору связи по проблеме качества предоставляемой услуги.

Итоги проведенных опросов передаются в органы местного самоуправления города Урай (по соответствующим направлениям) для анализа и принятия соответствующих решений и размещаются на официальном сайте органов местного самоуправления города Урай в разделе «Для нас важно ваше мнение» портала «Бюджет для граждан» (http://budget.uray.ru/dlja-nas-vazhno-vashe-mnenie/).

         



         Управлением внутренней политики администрации города Урай в целях повышения качества оказания услуг населению (заполнение гугл - формы) проведен опрос «Об оценке качества оказания муниципальных услуг за 2023 год».
Итоги опроса:
1. Удалось ли Вам подать заявление на получение муниципальной услуги в полном объёме с первого раза?
	
	1 Да - 113 (80,7%)
2 Нет - 27 (19,3%)

2. Если нет, то укажите причины неудачной подачи документов:
1  Был не приемный день  - 3
2  Не удалось подать документы в связи с большой очередностью  - 2
3  Сотрудник не принял документы, так как был предоставлен неполный комплект необходимых документов  - 13
4  Сотрудник не принял документы, так как они были неправильно заполнены (ошибки)  9
3. Время ожидания в очереди, которое Вы затратили при подаче документов на получение муниципальной услуги:
1  от 0 минут до 15 минут  - 127
2  от 15 до 30 минут  - 12
3  от 1 часа до 2-х часов  - 1

4. Приходилось ли Вам при оформлении документов для получения муниципальной услуги выплачивать негласно денежное вознаграждение (оплата «в конверте») или делать подарки для получения нужных документов и прохождения процедур?  

1 Да - 0
2 Нет - 140

5. Как Вы оцениваете качество предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления?

1 Очень хорошо - 34
2 Хорошо – 84
3 Скорее хорошо  - 13
4 Скорее плохо  - 8
5 Плохо  - 1

6. Если Вас не устроило качество предоставления муниципальной услуги, то обращались ли Вы с жалобой куда-либо?
1  Да - 1
2  Нет - 105

7. Если обращались, то куда:
К руководителю органа (учреждения), предоставляющего данную услугу  - 1

8. С какими трудностями Вы сталкивались при получении услуги? 
(можете отметить не более 5 вариантов):

1 Большие очереди - 15
2 Значительные сроки получения услуги – 26
3 Необоснованный отказ в приёме документов, в предоставлении услуги  - 2
4 Неудобный для граждан режим работы органа местного самоуправления (учреждения), предоставляющего услугу  - 57
5 Отсутствие возможности получения информации о стадии рассмотрения запроса на предоставление услуги  - 19
6 Хождение по многим кабинетам, учреждениям  - 12
7 Отсутствие необходимой информации об услуге (формы заявлений, порядок предоставления, действующие налоги и сборы, и др.)  - 10
8 Отсутствие возможности получить консультацию в месте предоставления услуги  - 4
9 Ошибки в конечном результате предоставления услуги  - 3
10 Требование избыточных документов, сведений  - 3

9.  Знаете ли Вы о возможности получения муниципальных услуг в филиале автономного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры» в городе Урае (МФЦ)?
1  Знаю  - 118
2  Что-то слышал (-а)  – 22
10. Есть ли у Вас личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг? 
1  Да  - 132
2  Нет  – 8
11. Использовали ли Вы возможности Единого портала государственных и муниципальных услуг для получения муниципальных услуг (подача документов, получение информации, бланков и т.д.)?   
1  Да  - 64
2  Нет  – 76
12. Укажите свой пол:
1  Мужской  - 30
2  Женский  – 110
13. Укажите свой возраст:
1  18 - 29 лет  - 7
2  30 – 49 лет  - 90
3  50 – 69 лет  - 39
4  70 лет и старше  - 4
13. Укажите свой возраст:
1  Безработный  - 2
2  Пенсионер  - 15
3  Работающий (служащий), военнослужащий  - 123



Начальник отдела общественных связей
и национальной политики
управления внутренней политики
администрации города Урай
Эннс Сергей Васильевич,
тел.: (34676) 20708, доб.021 
	 Управлением по культуре и социальным вопросам администрации города Урай в целях улучшения работы организаций культуры и повышения качества оказания услуг населению на Платформе обратной связи Портала Госуслуг (https://pos.gosuslugi.ru/lkp/polls/403929/) проведен опрос «Оценка качества условий оказания услуг организациями культуры города Урай за 2023 год».
Результаты опроса:
1) Выберите организацию, в которой Вы получали услуги:
Культурно-исторический центр 19 (28.4%)
Культурно-досуговый центр «Нефтяник» 12 (17.9%)
Киноконцертный цирковой комплекс «Юность Шаима» 29 (43.3%)
Детская школа искусств 6 (9%)
АНО «Свободный театр» 0 (0%)
Другое 1 (1.5%)

2) При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации?
Да 31 (77.5%)
Нет 9 (22.5%)

3) Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
Да 39 (97.5%)
Нет 1 (2.5%)
4) Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
Да 33 (82.5%)
Нет 6 (15%)
Другое 1 (2.5%)

5) Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"?
Да 37 (92.5%)
Нет 3 (7.5%)

6) Отметьте те условия предоставления услуг из перечисленных ниже, которые присутствуют в организации:
Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 35 (18.2%)
Наличие и понятность навигации в помещении организации 25 (13%)
Наличие и доступность питьевой воды в помещении организации 17 (8.9%)
Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации 31 (16.1%)
Удовлетворительное санитарное состояние помещений организации 32 (16.7%)
Транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки) 29 (15.1%)
Доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации) 23 (12%)
7) Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?
Да 1 (2.5%)
Нет 39 (97.5%)

8) Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?
Да 34 (91.9%)
Нет 3 (8.1%)

9) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (работники вахты, приёмной, кассы и прочие работники)?
Да 40 (100%)
Нет 0 (0%)

10) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (администраторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие работники)?
Да 39 (97.5%)
Нет 1 (2.5%)

11) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме?

Да 40 (100%)
Нет 0 (0%)

12) Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым?
Да 40 (100%)
Нет 0 (0%)

13) Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг?
Да 39 (97.5%)
Нет 1 (2.5%)

14) Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации?
Да 40 (100%)
Нет 0 (0%)

15) Есть ли у Вас предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации?
Нет 37 (92.5%)
Да 3 (7.5%)

16) Изложите Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации:
	
Пользователей, ответивших на этот вопрос, 5 (предложений нет; расширить фильмографию; не достаточно условий по доступной среде и отношение к особенной категории людей оставляет желать лучшего; по больше дискотек для молодежи).



Начальник управления
по культуре и социальным вопросам
администрации города Урай 
Кащеева Ульяна Викторовна,
тел.: 8 (34676) 22379, доб.029


	



Управлением по физической культуре, спорту и туризму администрации города Урай проведен опрос (заполнение гугл - формы) с целью изучения качества предоставления спортивных услуг МАУ ДО СШ «Старт». Опрос проводился среди посетителей спортивного учреждения. Доля населения, систематически занимающегося физической культурой и спортом, за 2023 год увеличилась на 4,1%. Более 95% посетителей учреждения в разной степени удовлетворены качеством предоставления услуг. 
Результаты опроса:
         1. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации о деятельности учреждения (в том числе о перечне, порядке и условиях оказания физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг, тарифах на услуги) на информационных стендах в помещениях учреждения: 
  Да – 92 (80,0%)
  Нет  - 23 (20,0%)
          2. Считаете ли Вы условия оказания физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг в учреждении комфортными: 
  Да  - 95 (82,6%) 
  Нет  - 20 (17,4%)     
          3. Считаете ли Вы условия оказания физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг в учреждении доступными: 
  Да  - 115 (100%) 
  Нет  - 0 
         4. Удовлетворены ли Вы помещением, в котором оказываются физкультурно-оздоровительные и спортивные услуги: 
  Да  - 81 (70,4%) 
  Нет  - 34 (29,6%) 
         5. Удовлетворены ли Вы наличием оборудования и инвентаря для оказания физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг: 
  Да  - 99 (86,1%) 
  Нет  - 16 (13,9%) 
         6. Удовлетворены ли Вы условиями учреждения хранения личных вещей в период оказания физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг: 
  Да  - 65 (56,5%) 
  Нет  - 50 (43,5%) 
         7. Удовлетворены ли Вы содержанием санитарно-технического оборудования в учреждении: 
  Да  - 66 (57,4%) 
  Нет  - 49 (42,6%) 
         8. Оцениваете ли Вы благоустройство и содержание помещений учреждения и территории, на которой оно расположено, как хорошее: 
  Да  - 94 (81,7%) 
  Нет  - 21 (18,3%)
         9. Высоко ли Вы оцениваете доброжелательность и вежливость работников учреждения: 
  Да  - 111 (96,5%) 
  Нет  - 4 (3,5%) 
         10. Удовлетворены ли Вы качеством оказания физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг: 
  Да  - 110 (95,7%) 
  Нет  - 5 (4,3%) 
        11. Готовы ли Вы рекомендовать учреждение родственникам и знакомым: 
  Да  - 113 (98,3%) 
  Нет  - 2 (1,7%) 
12. Ваши предложения, пожелания по улучшению качества оказываемых услуг:
улучшить качество проведения спортивно-оздоровительных занятий; следить за территорией спортивных объектов; обратить внимание на повышение квалификации тренеров; провести ремонт помещений в учреждении.


Начальник управления
по физической культуре, спорту и туризму
администрации города Урай
Архипов Вадим Викторович,
тел.: (34676) 91028, доб.361



[bookmark: RANGE!B1:BB21]         Управлением образования администрации города Урай  с целью выявления уровня удовлетворенности участников образовательных отношений качеством предоставляемого образования на Портале образовательной Интрасети (https://edu.uray.ru/index.php/oprosy) в период с 24.01.2024 года по 18.02.2024 года в образовательных организациях города Урай проводился ежегодный интерактивный опрос (заполнение яндекс - формы) «Уровень удовлетворенности участников образовательного процесса качеством предоставляемых услуг» за 2023 год.
Результаты опроса:
	№
	Показатели

	
1 
	Доля лиц, считающих информирование о работе образовательной организации и порядке предоставления образования достаточным (от числа опрошенных, %)
 

	
2 
	Удовлетворенность условиями (материально-техническая база учреждения: состояние зданий, состояние коммуникаций; благоустройство территории: наличие ограждений, состояние подъездных путей и пешеходных дорожек, зеленые насаждения, клумбы; оснащение современным технологическим оборудованием: прачечная, пищеблок, мастерские, мебель; создание безбарьерной среды жизнедеятельности в учреждении: наличие пандусов у входов в здания, широкие дверные проемы, отсутствие дверных порогов, низкое расположение электрических розеток и выключателей, наличие поручней в санитарных комнатах, коридорах, жилых комнатах; наличие возможности получать образовательную услугу в разных городских образовательных организациях) предоставления социальных услуг (%) 

	3 
	Удовлетворенность качеством питания (%) 

	4 

	Доля потребителей, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и внимательность работников образовательной организации (%) 

	5 
	Доля потребителей, удовлетворенных качеством образования (%) 

	6 

	Доля потребителей, которые готовы рекомендовать услуги образовательной организации друзьям, родственникам, знакомым (%) 

	7 

	Удовлетворенность качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых, профилактических и пр.) (%) 

	8 

	Доля потребителей, связанных с разработкой и реализацией образовательной программы, режимом работы (%) 

	9 

	Удовлетворенность качеством внеурочной деятельности (работа кружков, секций, студий, клубов) (%) 

	10
	Предложения по повышению качества работы образовательной организации 


         
         Всего в опросе приняло участие 4 362 человека, что составляет 52% от общего количества обучающихся в муниципальных образовательных организациях. В МБДОУ – 57% от общего количества воспитанников, в МБОУ – 49% от общего количества обучающихся, в МБУ ДО «ЦДО» –56% от общего количества обучающихся. 
         Расчет уровня удовлетворенности ведется от количества родителей, принявших участие в опросе. Ответы оценивались по 9 показателям из 10 (в сравнении с прошлым годом оценивались 7 показателей из 8). В расчет общего показателя не берется доля потребителей, связанных с разработкой и реализацией образовательной программы, режимом работы (%). 
         В сравнении с предыдущим годом результаты по показателям изменились следующим образом:
	Наименование показателей
	МБДОУ
2023
	МБОУ
2023
	ЦДО
2023

	Доля лиц, считающих информирование о работе образовательной организации и порядке предоставления образования достаточным (от числа опрошенных, %) 
	+ 1% 
	+ 2% 
	+ 6% 

	Удовлетворенность условиями (материально-техническая база учреждения: состояние зданий, состояние коммуникаций; благоустройство территории: наличие ограждений, состояние подъездных путей и пешеходных дорожек, зеленые насаждения, клумбы; оснащение современным технологическим оборудованием: прачечная, пищеблок, мастерские, мебель; создание безбарьерной среды жизнедеятельности в учреждении: наличие пандусов у входов в здания, широкие дверные проемы, отсутствие дверных порогов, низкое расположение электрических розеток и выключателей, наличие поручней в санитарных комнатах, коридорах, жилых комнатах; наличие возможности получать образовательную услугу в разных городских образовательных организациях) (%) 
	+ 4% 
	+ 1% 
	+ 9% 

	Удовлетворенность качеством питания (%) 
	- 1% 
	+ 5% 
	- 

	Доля потребителей, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и внимательность работников образовательной организации (%) 
	= 
	+ 2% 
	+ 4% 

	Доля потребителей, удовлетворенных качеством предоставляемого образования (%) 
	= 
	+ 5% 
	- 1% 

	Доля потребителей, которые готовы рекомендовать образовательную организацию друзьям, родственникам, знакомым (%) 
	+ 1% 
	+ 2% 
	+ 3% 

	Удовлетворенность качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых, профилактических и пр.) (%) 
	+ 1% 
	+ 3% 
	+ 7% 

	Доля потребителей, удовлетворенных психологическим климатом в общеобразовательной организации (%) 
	+ 1% 

	Доля потребителей, которые высоко оценивают организацию внеурочной деятельности (%) 
	+ 2% 

	Итого 
	+ 1% 
	+ 2% 
	+ 5% 






Начальник отдела образования
управления образования 
администрации города Урай
Брикман Светлана Сергеевна,
тел.: 8 (34676) 23233, доб.805
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	Результаты опроса "Уровень удовлетворенности участников образовательного процесса качеством предоставляемых услуг" за 2023 год

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наименование показателей
	МБОУ гимназия им. А.И.Яковлева
	МБОУ СОШ № 2
	МБОУ СОШ № 4
	МБОУ СОШ № 5
	МБОУ СОШ № 6
	МБОУ СОШ № 12
	Итого МБОУ
	МБДОУ ДС №7
	МБДОУ ДС № 8
	МБДОУ ДС № 10
	МБДОУ ДС № 12
	МБДОУ ДС № 21
	Итого МБДОУ
	ЦДО
	Итого по городу
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля лиц, считающих информирование о работе образовательной организации и порядке предоставления образования достаточным (от числа опрошенных, %)
	91%
	95%
	98%
	89%
	92%
	97%
	94%
	98%
	95%
	99%
	98%
	97%
	98%
	99%
	97%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность условиями (материально-техническая база учреждения: состояние зданий,  состояние коммуникаций; благоустройство  территории: наличие ограждений, состояние подъездных путей и пешеходных дорожек, зеленые насаждения, клумбы; оснащение современным технологическим оборудованием: прачечная, пищеблок, мастерские, мебель; создание безбарьерной  среды жизнедеятельности в учреждении: наличие пандусов у входов в здания, широкие дверные проемы, отсутствие дверных порогов, низкое расположение электрических розеток и выключателей, наличие поручней в санитарных комнатах, коридорах, жилых комнатах; наличие возможности получать образовательную услугу в разных городских образовательных организациях) предоставления социальных услуг (%)
	86%
	68%
	83%
	92%
	92%
	89%
	85%
	93%
	82%
	96%
	93%
	91%
	91%
	99%
	92%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством питания (%)
	80%
	84%
	83%
	77%
	72%
	84%
	80%
	89%
	82%
	96%
	91%
	89%
	89%
	 
	85%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля потребителей, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и внимательность работников образовательной организации (%)
	87%
	95%
	97%
	90%
	91%
	98%
	93%
	99%
	98%
	99%
	96%
	99%
	98%
	99%
	97%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля потребителей, удовлетворенных качеством образования (%)
	89%
	93%
	96%
	83%
	89%
	96%
	91%
	99%
	96%
	99%
	95%
	98%
	97%
	100%
	96%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля потребителей, которые готовы рекомендовать услуги образовательной организации друзьям, родственникам, знакомым (%)
	84%
	86%
	97%
	85%
	89%
	96%
	90%
	98%
	96%
	99%
	94%
	97%
	97%
	100%
	95%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых, профилактических и пр.) (%)
	86%
	88%
	94%
	80%
	84%
	91%
	87%
	98%
	94%
	96%
	94%
	97%
	96%
	99%
	94%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля потребителей, связанных с разработкой и реализацией образовательной программы, режимом работы (%)
	34%
	48%
	58%
	39%
	36%
	43%
	43%
	60%
	44%
	79%
	51%
	71%
	61%
	91%
	65%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством  внеурочной деятельности (работа кружков, секций, студий, клубов) (%)
	88%
	82%
	92%
	78%
	82%
	90%
	85%
	 
	 
	 
	 
	 
	0%
	 
	85%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность психологическим климатом (%)
	85%
	88%
	90%
	81%
	86%
	89%
	86%
	 
	 
	 
	 
	 
	0%
	 
	86%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	86%
	87%
	92%
	84%
	86%
	92%
	88%
	96%
	92%
	97%
	94%
	96%
	95%
	99%
	94%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	МБОУ гимназия
	МБОУ СОШ № 2
	МБОУ СОШ № 4
	МБОУ СОШ № 5
	МБОУ СОШ № 6
	МБОУ СОШ № 12
	итого МБОУ
	МБДОУ ДС №7
	МБДОУ ДС № 8
	МБДОУ ДС № 10
	МБДОУ ДС № 12
	МБДОУ ДС № 21
	Итого МБДОУ
	ЦДО
	Итого по городу
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего детей в ОО
	1103
	476
	1063
	819
	790
	1040
	5291
	367
	446
	516
	377
	479
	2185
	993
	8469
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Количество родителей, принявших участие в опросе
	577
	187
	690
	357
	415
	341
	2567
	223
	376
	234
	192
	216
	1241
	554
	4362
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля принявших участие в опросе от общего количества обучающихся
	52%
	39%
	65%
	44%
	53%
	33%
	49%
	61%
	84%
	45%
	51%
	45%
	57%
	56%
	52%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Уровень удовлетворенности
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	88%
	96%
	92%
	97%
	94%
	96%
	95%
	99%
	94%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





	Проценты к результатам опроса:

	Максимально (75% - 100%)

	Хорошо (50% - 74%)

	Удовлетворительно (25% - 49%)

	Неудовлетворительно (0% - 24%)

















Предложения от родителей по повышению качества работы ОО:

	МБОУ СОШ
	Предложения

	МБОУ Гимназия имени А.И.Яковлева

	Добрый вечер! Если  возможно,  приобретите  пожалуйста  шкафчики для сменной обуви! 

	
	Повысить уровень безопасности в школе

	
	Обновление педагогического состава. 

	
	Проводить отбор учащихся, так как было  ранее. В городе должна быть одна элитная школа. И это - гимназия! Именно эта школа ВСЕГДА давала высокий уровень образования. 

	
	Не забывать, что перед вами дети. Не нужно их давить! Будьте хоть чуточку добрее, внимательнее, понимающими. Очень завышены требования. Очень много троешников

	
	Сделать ремонт по сантехнике

	
	В начальной школе мало игровых мероприятий! В 3 классе уже мало играют в игры на переменах или проводят мероприятия в игре. 

	
	Сменить зарубежную  утреннюю музыку для зарядки.  

	
	Провести профилактические мероприятия с учителями, о том как нужно общаться с детьми. Со стороны учителей постоянные оскорбления и унижения на учеников. Слишком много задают домашних заданий, дети устают.

	
	Спасибо, так держать! 

	
	Закупить форму для спортивных команд, соревнующихся за Гимназию на соревнованиях. 

	
	Питание холодное. Примите меры

	
	Жаль, что нет у школы спортивной площадки. 

	
	Всё отлично

	
	Процветания! 

	
	Здравствуйте! Необходимо разгрузить школы (педагогов) от нагрузок, учителя занимаются всем, только не образованием и развитием учеников. Например Пушкинская карта. У педагогов просто нет времени, чтобы следить за различными конкурсами и олимпиадами, а в итоге дети упускают возможность принимать участие, потому что участие в данных мероприятиях участвует школа. Самому нельзя зарегистрироваться.
Необходимо пересмотреть программу обучения английского языка. На платных курсах за 3-6 месяцев учат людей разговаривать по английски. У нас дети учат английский язык с 1 по 11 класс. За это можно как минимум выучить английский язык во всех его аспектах: общий, деловой, профильный и т.д. Не говоря уже про несколько языков.

	
	Отсутствует открытая спортивная площадка.

	
	На входе новая вахтерша в гимназии, абсолютное неуважение к детям, она орет, а не говорит, говорю, как свидетель, мой ребенок/ старшеклассник подтверждает, что она очень груба ежедневно. Верните старую вахтершу, которая сейчас технический работник.

	
	Не хватает стадиона

	
	Нужны спортивные секции в школе..наверное

	
	Плохо следят за первоклашками на переменах.

	
	Отношение учителей к ученикам не должно быть на уровне требования, а заинтересованности и доброжелательности

	
	Принимать и приглашать учителей для обучения учеников.

	
	Оборудовать каждую секцию кулером.

	
	Нет

	
	Более строгий контроль Роспотребнадзора за качеством питания.  Контроль  сотрудников как готовят как подают в каком количестве. И куда отходы уходят, не в повторное ли употребление детей в пищу. 

	
	Хотелось бы больше мероприятий направленных на воспитательную и творческую деятельность. 

	
	В части образовательных программ к школе вопросов нет. 
Но! Дети жалуются на плохие туалеты, а именно сантехническое оборудование старое, не организованы кабинки, нет туалетной бумаги, неприятный запах. Детям приходится  терпеть и идти «полными» домой. 

	
	Педагогический персонал не вызывает доверия. Участились случаи неподобающего общения учителей с учащимися. Дети себя защитить не могут,  а родителей слышать директор отказывается! 
Считаю,  что развёрнуто материал доносится только по литературе. Учитель идёт не по вершкам, а учить смотреть в корни произведений и уметь развернуто доносить смысл произведения. 
А вообще,  думаю над тем чтобы перевести ребёнка в другую школу,  хотя очень хотела чтобы ребёнок получил образование гимназии. Но! Гимназия уже не гимназия. Очень жаль. 

	
	Пятидневное обучение желательно 

	
	Ребенок не заинтересован в проведении досуга в каких либо кружках школы, нет заинтересованности, не прививают этого в школе. Также и по обучению- раньше все темы прорабатывались и повторялись по несколько раз(я о советском образовании), а теперь учителя работают по программе с сокращенным временем (как я это понимаю)  и ребенок плохо усваивает материал. У меня нет предложений по улучшению этих проблем кроме как вернуться к советской программе  обучения....

	
	Иметь кадровую укомплектованность и резерв. Необходимо, чтобы в гимназии дети зимой занимались лыжами. Модернизация компьютерной техники и произвести в кабинетах кабель-менеджмент.

	
	Стимулировать педагогов-предметников на результат. Качество преподавания предметов  (особенно  информатика, физика)  на крайне низком уровне, педагогов нет в школе , дети не могут  исправить оценки.  Задать вопросы после пройденного материала = негативное отношение к ученику

	
	Побольше таких преподавателей, как Наталья Юрьевна, замечательный преподаватель. Работа с детьми и родителями на высшем уровне. Спасибо за ваши знания и как вы доносите их до детей 

	
	Необходимо повышать мотивацию преподавателей на результаты учеников. Нужно повышать индивидуальный подход к ученикам.

	
	В школе не работают настенные часы ! Часы на стене висят ,но не работают В холле школы ,где раздевалки ,нужны большие часы. Спасибо за вопрос .

	
	Процветания! 

	
	Снизить нагрузку: много дз, слишком много внеурочной деятельности. 
Изменить блюда

	
	Питание ужасное, пересмотрите поставщика оказания услуг по питанию

	
	Стадион школе нужен. 

	
	Исключить 2 смену, особенно в начальных,   Большой объём заданий во время карантинов, задания не для детей, а для родителей, более вежливое обращение учителей к детям

	
	Спасибо учителям за их профессиональный труд!!!

	
	Намного стало проще учиться. Не нравится, что у нас Гимназия, а образование теперь как в обычной школе. Математика очень лёгкая, зачем у детей развивали логику? Учитель хороший, но учебники старые. И по поводу сферума, очень неудобно. Вечно вылетает

	
	В нашей школе нет стадиона для занятий физкультурой 

	
	Постоянно платные экскурсии в музее, в школе приходят и из других мест проводить мастер-классы  и с каждого ребёнка по 300р берут. ЗА некоторые олимпиады деньги собирают, чтоб ребёнок участвовал. Где у нас бесплатные мероприятия????????? На вахте школы вахтер, которая выдаёт ключи учителям, кричит на детей. Техничка, которая моет полы, может сесть на вахту и тоже кричать на детей, которые могут медленно переодеваться, а ей надо полы мыть. Где уважение к личности, детям! Прошу навести порядок на вахте и чтоб никто не мог кричать на детей.

	
	Детям нужно больше давать знаний в школе! Дома  дети не могут ни чего сделать,  не понимают, родители приходят с работы  уставшие  и уроки объясняют, а еще домашние дела нужно делать! Можно ли организовать группу продленного дня?

	
	Улучшить качество дистанционного обучения 

	
	К сожалению, в гимназии не было пробного репетиционного собеседования по русскому, дети не знали алгоритм прохождения, не знали, что нужно озвучивать номер задания, много вопросов по организации этого собеседования 

	
	Больше внимание уделять детям, а не показателям 

	
	Много вопросов к учителям английского языка,  ОДНКР и физической культуры.  
Два последних не являются основными предметами,  поэтому стоит помнить что они несут только общеобразовательную форму,  для общего развития детей. И учителю ОДНКР стоит помнить,  что в первую очередь САМ УЧИТЕЛЬ должен давать материал,  а не просто требовать с учеников.  Когда учитель ничего не даёт,  а только спрашивает встречаю впервые. 
В первом случае - хамство и унижение учеников. 

	
	Очень много задают домашнего задания, ребенок  совсем не отдыхает, считаю что все что касается учебы должно быть в стенах школы, дома дети должны быть с семьей, а получается ребенок учится в школе целый день и вечер то же учится но дома, это не правильно.

	
	Рассмотреть возможность питания в столовой с элементами «шведского стола».
Вывоз школьников на зимние уроки физкультуры на лыжную базу,  ну или организовать лыжню на территории школы. Также хотелось бы для школьников сделать хотя бы раз в месяц занятия в бассейне.
Сделать раздевалки для начальной школы для уроков физкультуры.
 А также  чаще следить за исправностью школьного имущества и своевременно устранять поломки (в школе часто сломаны фонтанчики для питья воды, сломаны кабинки в туалете, сушки для рук и частое отсутствие туалетной бумаги, диванчики ободранные)

	
	Нехватка учителей (каждый год меняются). Плохая подготовка к экзаменам (без репетитора не обойтись). Питание хромает.

	
	Хочется, чтобы дети были активными участниками тематических мероприятий, а не посетителями - зрителями тематических концертов.

	
	Наладить организацию устного собеседования и проведения экзаменов, проводить инструктаж с пед.составом во избежание нарушений по проведению ОГЭ, ЕГЭ. 

	
	Смените руководство

	
	Учиться только в первую смену. 

	
	Прикольная территория нуждается в благоустройстве, нет уличных цветников, спортивных площадок, элементарных лавочек. 

	
	Устраивает всё

	
	Физкультура на улице на лыжах

	
	Уроки физкультуры на воздухе редко проводятся, т.к. нет рядом площадки

	
	Предложение, убрать гаражи за школой, построить спортивную  площадку. Спортивной площадки школе не хватает для проведения спортивных мероприятий и уроков физкультуры.  

	
	Обновить педагогический состав, на молодых специалистов. 

	
	У меня есть вопрос к организации доп.питания в 4-х классах. Ребёнок завтракает после 2го урока. А обед (льготное) у них уже после 3его. И он не ходит туда, т.к. не успевает проголодаться. Считаю логичным обед перенести дальше от завтрака. Иначе можно сказать, что расходы организации  на льготные обеды себя не оправдывают. Возможно мы не одни такие. Предлагаю проанализировать этот вопрос. 

	
	Улучшение качества питания: ребёнок плохо ест , говорит  готовят что то не вкусно, хлеб может быть с плесенью. Оснащение туалетами и питьевыми фонтанчиками: на такое количество учащихся их мало, туалет не закрывается нужно идти на другой этаж сходить в туалет и попить

	
	По питанию не могу сказать.  Не знаю. Отметила да, так как плохого от ребёнка не слышала и так как промежуточного варианта нет.

	
	Все замечательно 

	
	Нужен более волевой директор 

	
	Брать на работу толковых молодых людей. Увольнять пожилых старух.  Общаться с родителями совсем не умеют и навязывают свои старые методы. 
Устанавливать современную технику для школ. Убрать Сферум, это полное. Неужели нет чего-то попроще? 

	МБОУ СОШ № 2

	Терпения учителям. 

	
	Спасибо нашим учителям

	
	Управлению образования повысить зарплаты учителям предметникам! Открыть в данной школе билингвальные классы, чтобы даже не пытаться её ликвидировать (типа соединить с 4 школой). Всём учителям кто преподаёт в старших классах основные предметы (русский и математика) повысить свою квалификацию незамедлительно. 

	
	Все устраивает 

	
	Коллективу школы желаю творческих успехов!

	
	Лучшая школа города!!!

	
	Всё хорошо самая лучшая школа и самые лучшие педагоги!

	
	Обеспечить безопасность детей по дороге к школе. Пешеходные переходы. Светофоры, забор по периметру тротуаров.

	
	Не знаю

	
	Классно 

	
	Почему нет секций и кружков с 1 по 4 класс??? 

	
	Перевести третий и седьмые классы на первую смену обучения. 

	
	Чтоб проводили часто беседы по воспитанию, общество тоже должно воспитывать, а также побольше плакатов - лозунгов в школе как в советские времена

	
	Уменьшить текучесть учителей 

	
	Гардеробщицу бы повежливее, охранника повежливее, помоложе и повнимательнее. Питание лучше. Не понятно, зачем закрыта калитка перед выходом из школы, темно далеко идти детям до машины.

	
	В школе бы сделать ремонт и новую мебель 

	
	Мне бы очень хотелось, чтобы школа осталась на своём месте,  и мои дети чтобы учились в этой школе.  В этих стенах! Детям комфортно,  эмоционально им лучше там. Я очень против, чтобы смешивания детей 2 школы с 4 ой школы.
И почему родителей не спрашивают. Против я 4 ой школы в объедении. Во 2 школе УЧИТЕЛЯ САМЫЕ ЛУЧШИЕ!!!

	
	Маленький гардероб , трудно найти вещи. Нет стоянки для транспорта на улице Нагорная 24, где основной открыт вход-выход, не очищен снег вдоль забора, выходим из такси и садимся на проезжей дороге, знаков нет. 

	
	Всё организовано грамотно, спасибо большое всем сотрудникам, ребенок учиться с удовольствием

	
	Оставить 2 школу

	
	Больше разных секций

	
	Купить хорошие компьютеры и на уроке информатике больше работать с ноутбуками 

	
	Сменить директора 

	
	Новое здание для школы 

	
	Удачи коллективу школы 

	
	Хороший отзывчивый коллектив 

	
	Всё хорошо

	
	Побольше понимания к детям

	МБОУ СОШ № 4
	Все устраивает

	
	Хотелось бы, чтобы качество питания было более качественным (на данный момент со слов моего ребенка блюда холодные, слипшиеся макароны, котлета явно не мясная, а хлебная)

	
	Новое здание

	
	Новая школа

	
	Пересмотреть качество  питания в школе. Так же санитарные нормы. Много случаев было, что в еде волосы , даже проволока от губки железной.

	
	Убрать сладкие напитки! Дать детям выбор, сладкий чай, какао или вода. Печь выпечку из цельнозерновой муки без дрожжей.

	
	Всё устраивает, спасибо!

	
	Оставаться на таком же высоком уровне!

	
	Всё нравится! 

	
	Бальная система поощрения для учителей, основанная на оценке родителей. 

	
	Не хватка педагогов!!! У ребенка в 4 классе английского практически не было.

	
	Перевести обучение на одну смену

	
	Ждем новую школу, в старой не развернуться, места недостаточно для проведения доп.занятий и кружков, нет столовой, и хочется больше мероприятий для детей и в плане учебы, интересные дополнительные занятия и кружки и в плане развлечений, утренники и другие внеурочные мероприятия проходят на низком уровне, детям неинтересно, к сожалению. Хочется большей вовлеченности учителей и сотрудников школы, большей сплоченности как в других школах, здесь же все делается «для галочки»

	
	Ввести единую форму для педагогов. Тем самым подавая пример детям. 

	
	Питание ужасное в каждой школе!!! Почему не проверяют на свежесть продуктов?! 

	
	Высоко профессиональный коллектив, спасибо за работу

	
	Обучение в первую смену

	
	Прошу решить вопрос с иностранным языком в начальной школе. Пересмотреть образовательную программу педагога. В случае ухода педагога на больничный, заменять другим преподавателем. 

	
	Учиться в одну смену, строительство новой школы

	
	Новая школа!

	
	Строительство и ввод в эксплуатацию новой школы

	
	Учиться во 2 смену детям тяжело

	
	Нет предложений

	
	Все хорошо 

	
	Не хватает обучения в одну смену

	
	Учиться в первую смену

	
	Первая смена

	
	Все замечательно

	
	Ждем с нетерпением новое здание !

	
	Хочется все же одну смену

	
	Школа второй дом! ждем одну смену

	
	Все условия есть.

	
	В школьной столовой  почему то, не все дети кушают сидя мне бы не хотелось чтобы мой ребенок кушал стоя который учится во 2 классе , стоя кушала еще я когда училась в этой же школе но сейчас мне 28 лет а ничего не поменялось??? 

	
	Работа школы в одну смену!!!!!

	
	Чтобы все дети учились с первой смены и перемены были 20 мин., в то время когда дети ходят в столовую. 

	
	Спасибо, всё устраивает!

	
	Строительство нового корпуса школы

	
	Больше кружков

	
	Реконструкция школы (кап.ремонт), односменный режим учебы.

	
	Сделать обучение в одну смену

	
	Желаю каждому педагогу найти общий язык с учениками и родителями. 

	
	Пересмотреть план питания. То проволоки от губок в еде, то волосы... 

	
	Относитесь ко всем детям одинаково.

	
	Все супер.

	
	Качеством образования в большей степени удовлетворена. Но!!!! Преподаванием английского языка нет.  В течение учебного года больше половины уроков педагога не было. 

	
	Улучшение и пересмотр меню в столовой. 

	
	Я бы хотела, чтобы дети в столовой кушали сидя, а не стоя! 

	
	Нас все устраивает. Мы очень рады, что наш ребёнок обучается именно в этой школе. 

	
	Улучшить материально техническое состояние школы.

	
	В питании убрать сахар и дрожжи. 

	
	Открыть новую школу
Привлечь новых учителей математики!!!!

	
	Организация буфета, где ребенок может купить перекусить, особенно когда есть дополнительная занятость после уроков. Организация курса по технологии на кухне, где дают на деле знания приготовления еды.  

	
	Провести опрос среди ДЕТЕЙ по поводу школьного питания, чтобы они сами пояснили почему они отказываются кушать в столовой.

	
	Учителям младшего звена быть помягче с учениками! 

	
	Ввезти наказание за курение в школе (курят в общественных туалетах). 

	
	Организовать питание нормально 

	
	Контроль за питанием детей, оно отвратительно!!!

	
	Всё хорошо!

	
	Само здание школы устарело, а педагоги хорошие. 

	
	Учителю музыки Галине Александровне быть терпимее к детям. 

	
	Наша школа устарела поэтому много минусов.

	
	Повысить уровень преподавателей, разместить в учебных классах видеонаблюдение

	
	Успехов!!!

	
	Организуйте горячее питание! 

	
	Необходимо больше мероприятий учитель ученики для создания благоприятного климата в классе

	
	Обучение в одну смену

	
	В старшем звене многие учителя не хотят налаживать отношения с детьми, не делают уроки интересными, не стараются заинтересовать как-то. У детей переходный возраст и таким отношениям учителя только отбивают желание учиться. Конечно, дети тоже не всегда себя показывают с хорошей стороны, но учителя должны знать особенности психофизического развития детей. Мое предложение учителям-быть человечнее к детям и стараться их понять.

	
	Спасибо большое за работу! Мы довольны своей школой и особенно учителям! Выражаю благодарность всем, кто там работает!

	
	Все устраивает 

	
	Побольше внеурочных предметов 

	
	Некоторые учителя не отвечают ребенку в электронном журнале, не смотрят задания которые дети отправляют в электронном дневнике, а потом ставят плохую оценку. Питание ужасное. Полностью сменить поставщика продуктов.  

	МБОУ СОШ № 5
	Вода в столовой! 

	
	Проводить на переменах групповые занятия, по типу квестов, для объединения и сплочения обучающихся между собой и преподавателями. 

	
	Всё замечательно в нашей школе

	
	Ничего менять не надо

	
	Заинтересовать привлечь молодых специалистов, учителей-предметников (физика, химия, алгебра, геометрия), очень не хватает молодых, энергичных, доброжелательных педагогов

	
	Учить детей более лучшими методами. В данный момент приходится нанимать репетиторов, с начала учебного года 

	
	Проведение мероприятий, способствующих сплочению детей в классе. 

	
	Успехов и процветания нашей школе! 

	
	Все предложения в школе на собраниях обговариваются

	
	Убрать смежные уроки. Детям трудно усидеть парные уроки, а учителям ещё труднее. Тем самым снижается производительность труда как у учеников так и у учителя. Также не очень бы хотелось чтобы детей учили "приходящие" с других школ учителя, они не заинтересованы в качестве обучения и престижу школы. 

	
	Начать оценивать знания так, как было раньше. Стимулировать учеников получать хорошие оценки, а не снижать оценку за почерки, допустим.

	
	По питанию хотелось бы чередования блюд на неделе

	
	Классные руководители чтоб организовывали внеурочную деятельность

	
	Хотелось бы , чтобы открыли калинку со стороны второго микрорайона, так как дети ранним утром и вечером( когда ещё /уже темно) обходят школу. Так как хотят сократить путь идут через магазин "Мария" Далее по необорудованной для пешеходов стороне направляются в школу, проходят через мусорные контейнеры, где не редко видят различные " Картины "...
Для удобства наших детей , а главное их безопасности, большая просьба к администрации школы, хотя бы в одно из времени (утром или вечером) открывать калинку с нашего второго микрорайона. 

	
	Всё устраивает 

	
	Здоровья учителям, воспитателям, руководителям! Школа - замечательная.

	
	Успехов во всех начинаниях!

	
	Занятия только в первую смену!

	
	Почему не работает школьный музей?

	
	Продленку в начальных классах

	
	Открытие калитки со стороны 2 микрорайона

	
	Всё хорошо!

	
	Питание, хотелось бы, в виде шведский стол или хотя бы выбор из нескольких блюд. У меня ребёнок не ест мясо, получается продукты на выброс, а ребёнок голодный. Покупать во время обеда запрещено. Вот как то так. 

	
	Хорошая школа! Ребёнок с удовольствием идёт в школу! Отличные педагоги! 

	
	На высшем уровне.

	
	Отсутствие онлайн уроков в карантин, морозы. Не решена проблема с отсутствием физика.

	
	Хотелось бы, чтобы больше проводились групповые мероприятия для класса. 

	
	Всё устраивает, но с педагогическими кадрами по физике и химии - проблема. 

	
	Прекрасно если бы в школе появились дополнительные уроки русского языка, математики, английского языка, чтоб ребята могли подтянуть темы. 
В 2000 году в школе с утра и на переменах ребятишек и сотрудников школы встречала музыка. Было веселее. 
Так же были дни, где ребята по очереди заменяли учителей на уроках. Было бы здорово это вернуть. 

	
	Улучшение уровня дисциплины в каждом отдельно взятом классе. Возможно дополнительные беседы с психологами или представителями полиции. 

	
	Процветания и успехов! 

	
	Низкая вовлеченность педагогов. Низкий уровень качества проводимых дистанционных уроков, которые в принципе снижают у успеваемость школьников. 

	
	Все достаточно хорошо

	
	В школе на данный момент очень низкий уровень начального образования.  Практически отсутствует.  Дисциплина в первом классе нулевая. Молодые специалисты не справляются со своими обязанностями. 

	
	Больше онлайн уроков проводить в карантин.

	
	Все устраивает 

	
	Всё хорошо, спасибо за работу! 

	
	Сделать школу более доступной для родителей, в том числе дать доступ на присутствие родителей на классных и школьных мероприятиях, проводимых для детей начальных классов. Сделать внеурочный досуг для учеников : чаепития по окончанию четверти, походы и прочие мероприятия для поддержания дружеской атмосферы и формирования психологического здоровья детей

	
	Необходимо исключить дистанционное обучение! Учителя должны быть более вовлеченные в учеб процесс и помогать тем детям, которые проявляют свою заинтересованность в учёбе, не игнорировать вопросы и проблемы детей касающиеся учебного процесса!

	
	Поменять организацию по питанию. Цены завышены, так как организация с другого региона. 
Знаю, что в других школах, есть местные организации, которые обеспечивают питание

	
	Не хватает учителей и профильность учителей не соответствует в большинстве случаев с преподаваемыми предметами. 

	МБОУ СОШ № 6

	Все устраивает

	
	Всё очень хорошо в нашей школе. Очень хороший директор и очень хорошие учителя. 

	
	Научите вести  вежливый диалог с учениками 5-ых классов учителя математики, учитель должен быть строгим, но называть детей (со слов большинства детей) "тупыми" и "дебилами", думаю  нет необходимости, ну и не педагогически.

	
	Изменения идут в лучшую сторону.
 Учиться становится интереснее.
Психологический климат стабильно комфортный. 
Информирование своевременное и доступное!
Питание хорошее!
Благодарим за создание таких условий! 

	
	Хочу, чтоб детей в столовой кормили вкусно 

	
	Дальше так же продолжать

	
	Давать детям возможность исправлять плохие оценки, повышая тем самым стимул к учебе.  По возможности повторять пройденный материал, тк за пару уроков они не усваивают и получают соответствующие оценки. Удаляйте внимание не только отличникам. 

	
	Предложений нет

	
	Очень маленькие порции в столовой.

	
	Учить детей более лучшими методами. В данный момент приходится нанимать репетиторов, с начала учебного года 

	
	Возможность делать уроки сразу после уроков оставаясь в школе еще на пару часов. Даже платно 

	
	Устраивает 

	
	Научить педагога математики Булатову Н.И. не оскорблять детей во время урока. Идти на встречу ученикам, а не отписывать их. 

	
	Я хочу выразить благодарность Поповой Ларисе Анатольевне! Спасибо за ваш труд!

	
	Пока все нравится

	
	Больше организовывать мероприятий, праздников, кружков, секций, внеурочную деятельность, посещать музеи и выставки и т.д. 

	
	Хотелось бы группу продлённого дня, как было много лет назад. Очень было бы удобно, чтоб ребенок был занят занятиями, а не играми на компьютере.

	
	Сделать больше кружков, секций. Разнообразить питание детей. Проводить больше групповых мероприятий. Проводить онлайн - уроки во время карантина, актировки и тп. 

	
	Затрудняюсь ответить 

	
	Вернуть обратно кружки и секции в полном объёме,  дать возможность учителям УЧИТЬ детей ,а не заваливать бумажной волокитой,на которую уходит 99% всего времени ,вернуть достойное образование в школе, а не у репетиторов. 

	
	Есть абсолютно всё, что нужно для образования ребёнка))) 

	
	Всё хорошо

	
	Больше кружков и внеурочной деятельности по  эстетической направленности,
( танцы, рукоделие и т.д   с 5 по 8 класс ,  что бы дети были заняты не только учебой  , а реализовали себя  в творчестве. 

	
	Повышение качества образования  и соблюдение этических норм учителей в начальных классах

	
	Огранизовать кружки, секции, например, по волейболу для старшеклассников

	
	По питанию. Малые порции для старшеклассников. Дети не наедаются. 

	
	Улучшить питание 

	
	Хотелось бы по больше кружков во внеурочной деятельности и по сертификату 

	
	Все отлично 

	
	Очень хорошая школа! Думаю, лучшая школа в городе.

	
	Улучшить качество питания 

	
	В школе холодно. Дети в классах мерзнут

	
	Родителей вообще ни разу не приглашали для решения каких-либо школьных вопросов. 
Не которые из учителей позволяют себе повысить голос или унизить ученика. 
Образование и знания должна давать школа, а не родители.

	
	Обратить внимание на педагога алгебры Булатову Надежду Александровну, как она разговаривает с учениками!!!!!!

	
	Периодически мыть парты в классах, рукава у одежды не отстирываются

	МБОУ СОШ № 12
	Предложений нет.
Школа высокого уровня.

	
	Ремонт школы

	
	Отличная образовательная организация с высококвалифицированным руководителем, специалистами и педагогами. Зданию школы давно требуется капитальный ремонт. Надеемся на его проведение в ближайшее время.

	
	Все устраивает, спасибо 

	
	Всё устраивает 

	
	Желаю дальнейших успехов и процветания!

	
	Прекрасный директор, замечательные завучи и самые лучшие классные руководители 2А класса Сеногноева Елена Александровна и 11Б класса Гузель Фларитовна

	
	Успехов вам 

	
	Всё устраивает, качество обучения на должном уровне. 

	
	Больше контроля к работникам столовой. Имеет место быть грубость со стороны персонала. И бывает, что ребёнку не достаётся булочек, а порой и порции. 

	
	Очень радует меню питания второй смены. Дети довольны. 

	
	Предложение записываю со слов детей обучающих в школе 12. Нужен капитальный ремонт школы, новые стулья, на уроки технологии девочек кухни - место для готовки

	
	Все устраивает. Второй ребенок ходит в эту школу, и мы довольны этим.

	
	Желаю успехов и дальнейших высоких результатов обучающихся и педагогов

	
	Больше уделять время учениками для объяснения материала, а не самостоятельного изучения

	
	Пожелание, чтобы преподаватели не отбивали у детей желание учиться!!!!

	
	Не удовлетворяют качество школьных стульев

	
	Питание ужасное, пересмотрите поставщика оказания услуг по питанию

	
	Больше внимания обращать на деятельность учеников во время перемены. Ввести дежурных учителей.

	
	Решите уже вопрос с программами, через которые дети занимаются в карантин.  Всё заходит через раз, иногда вообще не заходит. Детям за это ставят пропуски.  

	
	Школе требуется ремонт. Поменяйте хотя бы столы и стулья. Дети цепляют одежду, колготки, естественно вещи рвутся. В остальном к школе вообще нет никаких вопросов. Директор хороший, учителя замечательные, обстановка в школе дружелюбная. 

	
	Хотелось бы, чтобы для учеников было больше кружков в школе 

	
	Меня все устраивает.

	
	Порядок в раздевалке первых классов и питание

	
	Все хорошо

	
	Всё замечательно

	
	Быть более внимательным учителем к детям, по учёбе больше уделять внимание кто не понял программу, а не говорить это ваше проблема

	
	Учителя должны быть немного по строже  с детьми,  чтоб дети  на уроке вели себя соответственно!!!
И нужно что-то  решать с детьми, которые постоянно срывают уроки.

	
	Проведение капитального ремонта школы 

	
	Поменять учителя русского языка

	
	Всё устраивает

	
	Меня всё устраивает, кроме работника русского и литературы и смыслового чтения по работе. Натальи Александровны, ей наплевать, как учится ребёнок, лишь бы получить свою зарплату 

	
	Спасибо педагогам и организаторам! 

	
	Своевременное выставление домашнего задания в электронном дневнике!

	
	Нужно парты стулья сделать по росту ребёнку. Ребенку высокому на низком стуле и за низкой партой 

	
	Сделать ремонт в школе 

	
	Наладить вкусное питание

	
	Все отлично, спасибо!

	
	Улучшить питание в школе.





	МБДОУ
	Предложения

	МБДОУ «Детский сад №7 «Антошка»
	Спасибо! Удачи!

	
	Нет

	
	Все устраивает 👌🌸

	
	Все нравится 

	
	По мне стало меньше конкурсов для групп, выставок подделок, рисунков.

	
	Всё очень хорошо, ребенок счастливый приходит с садика, воспитатели очень хорошие (10 группа). Заведующая замечательная, всегда поможет и подскажет! 

	
	Все хорошо, спасибо.

	
	Улучшить питание (часто дают капусту или блюда ,которые дети не едят)и чтоб воспитатели больше информировали родителей о ребёнке.

	
	Бассейн бы был два раза в неделю 

	
	Всё устраивает. 

	
	Заменить игровые модули на участках детского сада по адресу 2-63!!!!!!

	
	Увеличить количество спортивных занятий и мероприятий 

	
	Смена питания деткам 

	
	Платные услуги не должны проводится в общей группе, что бы дети которые не вовлечены в занятия платной услугой не чувствовали себя ущемленными (услуга "волшебная песочница"), т.е. условно "Васе можно в песок играть, а мне нет? Почему? Потому что мама не оплатила.... " 
В период карантина и других ограничительных мер так происходит

	
	Пересмотреть питание детей 

	
	Оказание оздоровительно медицинских услуг 

	
	Закупить необходимое для занятий в кружках и секциях.

	
	Все  отлично

	
	Работникам быть внимательными и удовлетворять просьбы детей 

	
	Покрасьте и поменяйте на территории домики, где дети гуляют. Обновить ремонт в садике. 

	
	В нашем д/саду все хорошо организовано. 

	
	Побольше дополнительных занятий 

	
	Всё нравится, желаю держать такой высокий уровень!

	
	Проработать меню для детей

	
	Всё отлично!

	
	Прекрасный детский сад, очень хорошее отношение к детям! Высокопрофессиональные воспитатели!

	
	Всё устраивает. 

	
	Сменить пожилых охранников на специалистов, способных принять меры в случае опасности

	
	Супер детский сад

	
	Уважаемые наши воспитатели и младшие воспитатели заставляйте пожалуйста детей кушать, чаще предлагайте им воды. Они стесняются сами попросить попить. 

	
	Проводить больше логопедических занятий и в выпускной группе занятий по подготовке к письму

	
	По возможности, оборудовать детские участки большим количеством различных конструкций для игр

	МБДОУ «Детский сад №8 «Умка»
	Все устраивает 

	
	Более тщательно пересмотреть питание много детей с заменой! И обустроить стоянку хоть какую-нибудь!!!

	
	Провести ремонт входных групп ДС 14, так как находятся в аварийном состоянии.
Воспитатели с детьми общаются очень грубо, даже для взрослого ребенка, с родителями не тактичны.

	
	Больше и профессиональнее проводить кружки для детей

	
	Все отлично

	
	Разрешить детям спать на подушках. Каждый родитель сам принимает решение о целесообразности применения подушки для своего ребенка

	
	Всё  хорошо, так держать!

	
	Всё устраивает.

	
	Всё хорошо, самый лучший сад

	
	Современные игровые площадки нужны 

	
	Большая просьба сделать стоянку для автомобилей! это единственный минус этого детского сада, когда привозишь ребёнка,  приходится ставить машину на проезжую часть, мы с детьми проходим к детскому саду там, где ездят машины.

	
	Территория и  крылечки в детском саду  бывший Колобок  в ужасном и страшном состоянии требуют срочного ремонта, можно переломать ноги и детям и взрослым👆

	
	Оборудовать детские площадки для прогулок современными игровыми комплексами 

	
	Хотелось бы вернуть в холл растение которые раньше стояли, было уютно, зелёный цвет успокаивает и радует глаз. Работой наших воспитателей более чем довольны рады, что к ним попали. Спасибо им за титанический труд! 

	
	Контроль Роспотребнадзора чаще за предоставлением качества питания, количество питания.

	
	Пересмотр меню 

	
	Нет предложений. В Контакте  видно сколько работы делается 👍

	
	Было бы замечательно приобщать детей к культуре (театры, библиотеки, музеи и пр.) 

	
	Пересмотр меню 

	
	Предложений пока нет 

	
	Выделить дополнительно логопеда

	
	Я удовлетворена качеством работы образовательной организации, в большей степени 

	
	Здание детского сада 14 Колобок находится в аварийном состоянии, особенно входные группы.

	
	Больше логопедических занятий
Обустроить уличные игровые площадки 

	
	Всем довольны. Педагоги внимательны, добры. Дают хорошие рекомендации в образовательном процессе. 

	
	Чтобы наконец то появился логопед в детском саду в Д микрорайоне  и начал занятия  со старшей группы так как у пол группы проблемы  с произношением букв  Р и Ш

	
	Резрешить родителям самим принимать решение о том, необходима их ребенку подушка в сон.час или нет.
Мы бы хотели, чтобы наш ребенок спал на подушке.

	
	В этот сад вожу уже второго ребёнка, всем очень довольна.

	
	Больше доп.кружков платных  

	
	Усовершенствовать получение знаний при помощи компьютерных игр на планшетах, современных настольных и карточных игр. 
Хотелось бы чтобы в меню дет.сада была не только капуста, а блинчики по-домашнему, пельмени, омлет. Может быть придумать овощной хот дог

	
	Улучшить материально-техническую базу учреждения, благоустройство территории, оснащение современным технологическим оборудованием, создание безбарьерной среды в учреждении

	
	Современные детские площадки, английский язык.

	
	Сделать стоянку у сада

	
	Так держать!

	
	Взять в пример для всех остальных садиков образовательную и воспитательную методику данного  МБДОУ. Мы сменили несколько садиков в Тюмени и в Урае один сад... Данный МБДОУ значительно отличается в лучшую сторону... Индивидуальный подход к каждому ребенку, систематическое информирование об успехах ребенка, организация внеклассных мероприятий (в том числе и в не рабочее время) и многое другое..... Очень рады именно данному МБДОУ.... Еще раз - Всем в пример данный детский сад.... Всем....

	
	Хотелось бы, чтобы воспитатели больше общались с родителями и передавали информацию лично, а не через детей. 

	
	Детский сад 14 Колобок находится в аварийном состоянии. Требуется капитальный ремонт входных групп, 2 раза в год не работает бойлер.

	
	Нет предложений. Огромная благодарность воспитателям и всему персоналу учреждения. 

	МБДОУ «Детский сад №10 «Снежинка»
	Нет предложений, все устраивает

	
	Всё супер

	
	Ремонт здания 3-48

	
	Все нравится

	
	Всё устраивает 

	
	Нет

	
	Педагоги профессионалы 

	
	Сад супер!!!!!

	
	Любящие педагоги, понимающая администрация, всё отлично

	
	Ремонт корпуса в третьем

	
	Необходимо благоустройство участков в 3 микрорайоне 

	
	Все нравится, замечательные педагоги, административный персонал быстро реагирует на возникающие вопросы  

	
	Ремонт 3-48, включая территорию

	
	Нравится детский сад

	
	Профессиональный коллектив, дальнейших успехов

	
	Самый лучший детский сад в городе

	МБДОУ «Детский сад №12»
	К качеству претензии нет. Уберите календари!

	
	Хочется выразить благодарность заведующему и всему коллективу детского сада, за отличную работу по воспитанию и организации досуга наших детей, а также доброжелательное отношение!

	
	Занятия по шахматам и изучению английского языка не хватает с 5 лет. 

	
	Всё устраивает

	
	Молодцы

	
	Чтоб  воспитатели не менялись 

	
	Все замечательно, надеюсь и дальше на динамичное процветание  сада

	
	Ввести хороший перекус между завтраком и обедом. Сока недостаточно детям, чтобы быть сытыми до обеда.

	
	Все устраивает в полной мере.

	
	Предложение только по поводу изменения меню, много продуктов дети не едят, не считают это вкусным, и это не только касается 1,2 ребенка, а идет речь о всей группе. 

	
	Все устраивает.

	
	Благодарность за теплоту, заботу и профессионализм наших воспитателям Абзалимовой Елене Анатольевне и Черемных Татьяне Константиновне.

	
	Так держать!! Молодцы

	МБДОУ «Детский сад №21»
	Предложение нет. Но хочу сказать, что все воспитатели отличные.

	
	Все стараются! 

	
	Хотелось бы платного логопеда 

	
	Всё хорошо

	
	Работа образовательной организации удовлетворительно.

	
	Хорошо

	
	Увеличить количество логопедических групп в связи с переполненностью группы. Вместо 10 человек в группе 20.

	
	Всё хорошо, нам нравится

	
	Обновить детскую площадку "Рябинушка"

	
	Спасибо и так все замечательно!

	
	Творческих успехов вам!

	
	Обеспечьте воспитателям график, при котором они не будут вымотаны в конце дня, а с радостью отдохнувшими будут приходить на смену!

	
	Так держать! 

	
	Хорошо если б дети раз в неделю посещали бассейн, раз его нет в дет саду. Добавили бы кружок футбола деткам

	
	Добрый день, очень бы хотелось, чтоб детские площадки для прогулок в детском садике 21 были более разнообразными современными. 

	
	Отличный сад и воспитатели самые лучшие! Уровень образованности, забота о детях, корректность в общении выше всех похвал. Наши воспитатели Зартдинова М. М. и Малоземова Т. Н. 

	
	Всем  довольна

	
	Проводить  чаще физкультурные  мероприятия  для детей 

	
	Всё устраивает 

	
	Развиваться дальше

	
	Хорошо

	
	Всё отлично

	
	Спасибо за воспитание наших детей ☺️

	
	Качество работы детского сада №21 на высшем уровне 

	
	Все отлично ! 

	
	Детский сад отвечает всем современным требованиям 




Доп.образование (ЦДО)
	Очень не хватает парковки для физ.лиц - не удобно оставлять авто где попало, чтобы привезти и забрать ребенка.

	Доброго дня! Определите уже чётко требования к доступу родителей в здание ЦДО и донесите эту информацию до всего персонала (охранники, уборщики, вахтеры)!!! Особенно для родителей дошкольников важно довести ребёнка до кабинета/учителя и встретить после занятий. Одни пускают, другие нет, одним паспорт предоставь с записью в журнале (хотя эта информация может быть предоставлена только по требованию сотрудников полиции, а не каждому встречному), другим даже паспорт не основание, чтобы пройти до кабинета.  Один и тот же охранник может кого-то пропустить, кого-то нет (по каким критериям делает выводы о безопасности, вообще непонятно). Решите вопрос со стоянкой!!! Высаживать детей на проезжей части небезопасно, а ближайшие парковки придомовой территории заняты. 
И отношение сотрудников всех, кто находится в фойе, мягко говоря, не дружелюбное! Эти люди контактируют с детьми!!! 

	Сделать в холле больше сидячих мест, деток переодевать в холле неудобно 🙂

	Больше уважения к детям и меньше крика! Некоторым преподавателям стоит пройти курсы психолога и меньше кричать на детей, а то многие дети не хотят посещать занятия или уже перестали их посещать.... 

	Ребёнку все нравится спасибо большое.

	Сделайте пожалуйста для наших и ваших детей, чтобы наши детки развивались

	Пожалуйста предоставьте безопасный подьезд к зданию. Очень проблематично высаживать ребёнка стоя на дороге
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