MYHHUIUIIAJIBHOE OBPA3OBAHUE I'OPOJI YPAH
XanTsi-MaHcuiickuii aBToHoMHBIH okpyr-IOrpa

AJIMAHHACTPAIINS TOPOJIA YPAIL
MMOCTAHOBJIEHUE

or 77 Lo Ne /Zf/

O mopsiake U3yuYeHUss MHEHUS HaCeJIeHHS
ropoza Ypaii 0 Ka4ecTBe OKa3aHUs
MYHUIHOATBHBIX YCIYT, IPEeIOCTaBIIEMBIX
3a cueT cpeAcTB Oro/KeTa ropoaa Ypaii

B mensx mHOBBIIIEHHS KadecTBa MPENOCTaBICHUS MYHHMIMOAIBHBIX YCIIYT HACEJICHHUIO
ropoza ¥Ypaii u obecrieuerns 3p(HEKTHBHOTO UCTIONB30BaHUS CPEACTB Or0mKeTa ropojia Y paii:

1. VYcranoute Ilopsimox wu3yueHHsSs MHEHHS HAceleHHsI ropoja Ypal O KauecTBe
OKa3aHUs MYHUIMNATGHBIX YCIYT, IPEIOCTaBIAEMBIX 3a CUET CpeAcTB Oroxera ropoxa ¥Ypaii
(nanee Ilopsaok) cornacHO NPHIIOKEHHIO.

2. OpraHaM aJMHMHHCTpallMd Topoja YpaH, OCYHIIECTBJSAIOIMM OT HMEHHU
aIMUHHCTpaluu ropoia Ypail yactb QyHKIUH M NOJHOMOYMH YUpEOUTENs MYHHUIHNAIbHBIX
YUPESXKICHUH, MPEIOCTaBISIOMUX MYHUIIUNAIBHBIE YCIYTH 3a CUET CpeACTB Oromkera ropoaa
Vpait, ofecnieyuTh H3y4eHHE MHEHHMSI HACEleHWs ropoja Ypalh O KayecTBE OKa3aHHUS
MYHUUUIIANBHBIX YCIYT B COOTBETCTBUH C [lopsakom.

3. OnyOnuKoBaTh MOCTAHOBIIEHHE B razere «3HaMs» H Pa3MECTHTh HAa OQPHIMATHHOM
caliTe =~ OpraHoB MECTHOIO CaMOYyNpaBieHHs ropoja VYpaid B  HHPpOpMaHOHHO-
TEJIEKOMMYHUKaIMOHHOM ceTtn « UHTEepHETY.

4. KoHTposp 3a BBINOJHEHHEM IIOCTAHOBJICHUS BO3JIOKHUTH HAa 3aMECTHTENS IJ1aBbI
ropozaa Ypaii C.I1. HoBocénoy.

I'naBa ropona Ypait T.P. 3akup3sHOB




[IpunoxeHue K IOCTaHOBIECHUIO
aIMUHHCTpAIMK ropojaa Ypai

or JROLALXD  No 45

[Mopsimok M3yueHHs MHEHHS HAacEICHMs ropojia Y pail 0 KauecTBe OKa3aHUs MyHHIIUIATbHBIX
yCIIyT, MPEAOCTABIAEMBIX 3a CUET CPeACTB OroKeTa ropoaa Y pai

1. Obmue nojoXKeHHus

1.1. Hacrtosumii Ilopsmox H3ydeHHs MHEHHMS HaceleHHs ropoja Ypad O KaudecTBe
OKa3aHHs MYHHIHIAIGHBIX YCJIYT, MPEIOCTaBISEMBIX 3a CUeT CPeACTB Oro[KeTa roposa Ypaii,
(manee — Tlopsmox) paspaGoTaH B TeNsX TOBBILCHHS KadyeCTBAa IPENOCTABICHHS
MYHHIHUTIATBHBIX ~YCIYT HacelIeHHIO ropoma Ypait, oOecneueHus 3(QekTuBHOCTH H
pe3ynbTaTHBHOCTH PacXoIOBaHMs OIO/DKETHBIX CPEACTB U YCTaHABIUBAET MIPOLENYPY H3yUCHHUS
MHEHHS HacelleHHs Topoja Ypail 0 KadecTBE OKa3aHHS MYHUIMNAIBHBIX YCIyr (maiee —
H3yYEeHHE MHEHUS HACEICHHUS TOpoaa).

1.2. OCHOBHBIMM LIEIAMU U3YYCHUSI MHEHUS HACEIECHUS TOPOJia ABIISIIOTCA:

1) BBIABIEHHE CTENEHH YAOBIETBOPEHHOCTH HACENEHUS ropoja Ypald KadeCTBOM
IPESOCTABISIEMbIX MYHUIIUNABHBIX YCIIYT;

2) co3gaHWe CHCTEMBl MOHHTOPDUHTa M KOHTPOJSL CO CTOPOHBI HAcelieHHS H
aAMUHHUCTpAIlUU ropojia Ypail 3a AeSITeIbHOCThI0 MyHHIIMNIANBHBIX YYpPEXKACHUN ropona Ypau,
IPEAOCTABIISAIOMUX MYHHIIUIIAIBHBIE YCIYTH;

3) pa3paboTka Mep, HanmpaBJIEHHBIX Ha TOBBIIIEHHE YQPEKTUBHOCTH AEATEIBHOCTH IO
MIPEIOCTABICHHUIO MyHULIUTIATBHBIX YCIIYT B Topoze Ypaii;

4) pa3paboTka Mep, HalpaBiC€HHBIX Ha TMOBBIHCHHE KayecTBa IPEIOCTaBIIIEMBIX
MYHHIUTIAIBHBIX YCIIyT;

5) nosbinenune 3¢pHEKTHBHOCTU U PE3yIbTATUBHOCTH OIOKETHBIX PAaCX0JIOB.

1.3. O6bexkToM H3y4YeHHUS MHEHHS HACEJICHUS TOopoJa SIBIAETCS KAadeCTBO OKa3aHHs
MYHHLIUIATBHBIX YCIYT, IPEJOCTaBISIEMBIX 33 CUET CpeACTB OroKeTa ropoa Y pail.

1.4. V3yyeHne MHEHHSI HACENEHHS TOpoAa OCYLIECTBISAECTCS OPraHOM aJMHHUCTPAlMH
ropoga Ypail, OCyIIECTBISIOIIMM OT WMEHH aJMHHHCTPAlUU ropoja Ypai yacTb QyHKUHH H
MOJHOMOYHH yUpeIUTeNs MYBHIHMIAIBHBIX YUPEXICHUN, MPeIOCTaBIISIOMUX MyHUIIMIIAIBHEIC
YCIIyTH 3a CYET CpeACTB OroaxKeTa ropoaa ¥Ypail (nanee — oprad aIMHHHCTPALIUH).

1.5. M3yuenue MHEHHs HaceJleHHUsS TrOpoAa OCYIIECTBISETCS HA OCHOBAaHUH JAHHBIX
orpoca (aHKeTHPOBAHHUS), KOTOPBI MPOBOIUTCSA OTAENOM IO paboTe ¢ oOpaineHUsIMU IpaxiaH
aJIMHAHHUCTpALUH ropoja Ypail no MHUNMATHBE OpraHa aAMHUHUCTPAIMH C y4eTOM TpeOOBaHMH,
YCTaHOBJIEHHBIX HacTosuM ITopsakom.

W3yueHue MHEHMS HAceleHHS TIOpoJa MOXET OCYHIECTBIATbCS HE3aBUCHMBIMH
OpraHU3allUsSIMU Ha JIOTOBOPHOH OCHOBE B COOTBETCTBHH JEHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATEILCTBOM
Poccuiickoii Denepalni 0 KOHTPAKTHOM CHCTEME B cdepe 3aKynmoK TOBapoB, paboT, yCIayr A
obecneyeHus roCyJapCTBEHHBIX 1 MYHUIMIIAJIBHBIX HYX.

1.6. Ilpy Hanuuuu JaHHBIX 00 M3YYEHHWH MHEHHS HACEJCHHS TopoJa 3a TEKYIIMH Trof,
HOJIyYCHHBIX B XOJ€ HE3aBUCHMOM OLICHKH KayecTBa YCIOBHHA OKa3aHHS MYHUIMIIAIBHBIX YCIIYT
OpraHu3alUsMH B MOPSJKE M Ha YCIOBUSAX, KOTOPBIE YCTAHOBICHHI (elepalibHBIMU 3aKOHAMH,
NpPOBENCHUS JOHOIHHUTEIBHOTO Ompoca (aHKETUPOBAaHUSA) II0 IIpaBHIAM, YCTaHOBIECHHBIM
HactosimuM IlopsinkoM, He TpeOyercs.

1.7. Utorn m3y4eHus MHEHHS HaCElICHUS Tropoja 3a TEeKyMIU# TroJ HaIlpaBiIsIOTCS
opraHoM anMmuHMCTpanud B Komurer mo ¢uHancaM aJAMHHHCTpalMud ropoja Ypail H
pa3sMemaroTcss Ha OoQUIMAIbHOM caliTeé OpraHoB MECTHOrO CaMOYIpaBieHHs ropoja Ypail B
HHOPOPMAIMOHHO-TEJICKOMMYHHKAIMOHHONH ceTH «VMHTepHeT» B pasumene «bromker s
rpaxaan» — noxpasuen «JIng Hac BaxHo 3HaTh Bame muerue» (http://budget.uray.ru/dlja-nas-
vazhno-vashe-mnenie/).



2. Ilopsnok npoBeneHus onpoca (aHKSTHPOBAHMS) ISl M3yUEHHSI MHEHHS HACENIEHHS TOpo/Ia

2.1. Onpoc (aHKeTHPOBAaHUE) IPOBOAUTCA CIEAYIOLIMMH CIIOCOGAMH:

1) B MyHHIMTATBHBIX YYPEKNCHHUAX, MPEJOCTABISIONAX MYHHIHUNIATEHBIE YCIYTH B
COOTBETCTBHH C MYHUIINNATIHHBIM 3aJlaHHEM,

2) Ha oQunHMaTEHOM caliTe OPraHOB MECTHOTO CAaMOYNpPAaBIeHHS ropoja Ypail B
HH(OPMAHOHHO-TEIEKOMMYHHKAIIMOHHOH cetH «uTepreT» (http://uray.rw/).

2.2. Opran aTMHHHCTPALHH:

1) oprann3syeT npoBeieHHE ONPOCa (AHKETUPOBAHHS);

2) onpenenser GOpMY ONPOCHBIX JIUCTOB (aHKET);

3) ompenenser BpeMs ¥ CIOco6 MPOBEACHHs OMpoca (aHKETHPOBAHHS), MEHHHMAIBEHOS
KOJIMYECTBO IPaKaaH, HeOOX0MMMOe JUIS TIPOBEIEHHUS ONIpOca (aHKETHPOBAHHS);

4) npu y4acTuu otiena 1o pabore ¢ oOpaleHHSMH TPaXIaH aJMHHHCTPALdU ropoia
VYpait obecrieynBaeT NPOBEACHUE ONPOca (aHKETUPOBAHHKSA);

5) obo0uiaeT ¥ aHaMM3MpyeT JaHHbIEC, IOJYYECHHbIE 10 PE3yJIbTATaM HPOBEICHHOTO
OIpOcCa (aHKETHPOBAHHS), HCIIONB3YeT HX MPH pa3paboTKe Mep, HAPaBICHHBIX HA MOBBIICHHE
Ka4eCcTBa MPEAOCTABIAEMbIX MyHUIIMIIABHBIX YCIIYT.

2.3. Onpoc IpoBOAHTCS CPENH COBEPIICHHONETHHX rpaxian Poccuiickoit Denepari.

2.4. OnpocHbi# JTMCT (aHKeTa) JUIS NMPOBEAEHHS OIPOCa JODKHA COAEPKATh BOIPOCHL,
NIO3BOJISIOIIHE OLICHUTD:

1) ynoBneTBOPEHHOCTH BO3MOXHOCTBIO IOJMYYEHHs CIPABOYHOM HHPOpMANUH 06
OKa3bIBa€EMOM MYHHIIMIIATIBHOH yciyre;

2) yHNOBNETBOPEHHOCTh JIMYHBIM B3aHMOJCHCTBHEM DECIOHJAEHTA ¢ pabOTHHKAMH
MYHMLUIIATBHOTO YUPEXKICHHS,

3) yOOBIETBOPEHHOCTH IpaKOM pabOTHI ¢ IIOCETUTEISIMH;

4) yROBIE€TBOPEHHOCTH KOMIIETEHTHOCTBHIO COTPYAHHKOB;

5) YAOBNETBOPEHHOCTD PE3YJIBTATOM IOJIYUEHHS YCIIYTH;

6) Hanuuue HaKToB B3UMAHHUS JIOTOJIHUTEIBHOM OILIATH YCIIYT.

2.5. Bonpocsl, TpeOytoniue OLEHKH KadyeCTBEHHON XapaKTEPHUCTHKH IPEJOCTaBISIeMOi
MYHHUIUTAJIBHON YCIIyTH, B KAY€CTBE OTBETA NOJDKHBI IIpe/iaraTh BHIOOP HE MEHEE YeEM M3 IIATH
CTEMEHEN KauecTna.

2.6. KonuuecTBo rpaxiaH, JOCTaTOYHOE IS MPOBEIEHHS ONpoca (AHKETHPOBAHHS) B
HeNAX H3YYeHUST MHEHHS HacCeJICHHs, AODKHO COCTaBlIATh HE MeEHee OJHOM nATod or
CPEIHEMECSYHOTO KOJMHMYECTBA IIOJydaTened MyHHMIMIANBHBIX YCIYT, ONpEenenseMoro Ha
OCHOBaHHM [IaHHBIX 32 LIECTh MECAIEB, IMPEIIIECTBYIOLIMX MECAIy HPOBEACHHS OIpoca
(aHKETHpPOBAHUA).

2.7. U3yyenue MHEHHsS HACENICHHS OCYLIECTBIIAETCS 1O Mepe HEOOXOAMMOCTH, HO HE
pexe OJHOro pasa B IoJl.



